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Desde la dirección de Activa Mutua queremos comunicar nuestra renovación con los 

compromisos adquiridos con el Pacto Mundial y los Diez Principios del mismo que ya 

iniciamos en 2012 y cada año así lo ratificamos. En este Informe de Sostenibilidad 2018, 

reafirmamos nuestro sólido compromiso con sus 10 Principios, que alientan a la 

contribución de las empresas al respeto por los derechos humanos, a la mejora del 

empleo y las condiciones laborales, a la preservación del medio ambiente y la lucha 

contra las prácticas no éticas en un escenario global. 

 

Activa Mutua 2008, Entidad colaboradora con la Seguridad Social número 3, en España, 

apoya los Diez Principios del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, derechos 

laborales, medio ambiente y la lucha contra la corrupción. Con el objetivo de mostrar el 

interés Activa Mutua 2008 en la Renovación del Compromiso al Pacto Mundial, en el 

Informe de Progreso que ahora presentamos, se resumen de nuestras buenas prácticas 

y avances en responsabilidad social, y se detallan entre otras, las acciones para 

promover una cultura, clima y hábitos para favorecer un entorno de trabajo productivo 

favorable a la salud y el bienestar entre los empleados, y seguimos difundiendo 

proyectos de promoción de los valores de igualdad e inclusión, implantado nuevas 

medidas de conciliación. Así mismo, continuamos trabajando en la renovación de 

alianzas de voluntariado y cooperación, y campañas de información y acción social 

que divulgamos a través de nuestras publicaciones y redes sociales  

 

 

Activa Mutua 2008, tiene en su naturaleza la vocación social por este motivo nuestras 

acciones se alinean en la integración y la mejora de nuestra sociedad y su ecosistema 

implantado los Diez Principios del Pacto Mundial en su trabajo diario. 

   

 

 

 

Joan Rovirosa Juncosa 

Director en funciones 
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PRESENTACIÓN
1

Los resultados de 2018 han sido mucho mejo-
res que los obtenidos en 2017. Los exceden-
tes se han visto incrementados en un 4,23%, 

llegando a los 15.048.436 millones. Esta mejora 
de resultados ha venido dada por la contabiliza-
ción de la insuficiencia financiera y por una con-
tención, un año más, del gasto corriente.

Esto no excluye la preocupación que seguimos te-
niendo por el aumento del absentismo, que si bien 
no experimenta una aceleración tan significativa 
como en los últimos años, sigue siendo superior 
al aumento de las cuotas. Estamos aplicando 
nuevas medidas para reducir el absentismo tanto 
por accidentes de trabajo como por enfermedad 
común, pero existen elementos que escapan a 
nuestro margen de actuación sin olvidar la infra-
cotización de la que el Ministerio sigue ignorando 
las peticiones que el sector ha ido proponiendo 
en este sentido. Hay que insistir con la ineficiencia 
de los mecanismos de control y de colaboración 
entre la sanidad pública y las mutuas y también 
el creciente peso que tienen las patologías deri-
vadas de trastornos mentales.

Este porcentaje de absentismo sobre cuotas, este 
año se verá agravado de manera importante por 

las modificaciones legales que se han aprobado 
y que han reducido en casi un 50% el porcentaje 
de cuota que las mutuas perciben por la cotiza-
ción del colectivo de trabajadores autónomos. Es 
urgente que todos los actores políticos y sociales 
tomen conciencia de la gravedad que representa 
el conjunto de las cuentas públicas y de la eco-
nomía no poder hacer frente al absentismo. Es-
toy convencido de que se trata de un auténtico 
problema de estado que debe tratarse con coraje 
y con voluntad de consenso para poder luchar 
contra el fraude y las malas prácticas y así au-
mentar la competitividad de nuestras empresas y 
también el balance negativo que presenta en las 
cuentas de la seguridad social esta contingencia.

En el apartado de inversiones se ha de destacar 
la puesta en marcha de los nuevos quirófanos de 
la clínica de tarragona, que si bien ha significado 
una importante inversión, era del todo necesaria 
para mejorar la calidad del servicio que damos 
a las empresas y los trabajadores protegidos. En 
esta línea quiero destacar, que aunque hemos 
contenido el volumen de las inversiones, hemos 
continuado con la renovación y actualización de 
los centros médicos y diferentes equipamientos. 
Otro aspecto que quiero destacar y que me causa 

CARTA DE LA PRESIDENCIA

1. PRESENTACIÓN
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una especial satisfacción resaltar es la eclosión 
que está experimentando la Universidad Cor-
porativa de Activa Mutua tanto desde la amplia 
oferta formativa que se da a los trabajadores así 
como los cursos que se ofrecen a las empresas 
y a sus trabajadores a fin de poderles transmitir 
información y formación en materias como las de 
la prevención, empresa saludable, etc. Muy espe-
cialmente también quiero destacar que hemos 
sido la primera mutua que ha confeccionado un 
curso on line de mutuas que ha tenido un éxito de 
convocatoria muy destacable.

No puedo dejar de insistir una vez más en la ne-
cesidad imperiosa que tiene el sector de disponer 
de un marco legal estable que dé estabilidad ju-
rídica a las mutuas y esto sucede porque de una 
vez por todas apruebe el Reglamento de mutuas 
y que éste surja de la voluntad y de la capacidad 
de entendimiento entre todos los intervinientes 
buscando como siempre la máxima eficacia y efi-
ciencia y el objetivo de velar por la salud laboral 
de los trabajadores de las empresas asociadas y 
de los trabajadores protegidos. Finalmente es de 

1. PRESENTACIÓN

Josep Nogués Marsal
Presidente

justicia mencionar la labor que ha desarrollado 
mi predecesor en el cargo, el Sr. Ferran Teixidó. 
Ha sido un Presidente que ha velado para que la 
mutua se consolide como lo que es, una entidad 
innovadora, sólida y con prestigio. En favor de 
expresar públicamente mi agradecimiento por la 
labor que ha desarrollado tanto él, de una forma 
especial, como en el resto de los compañeros de 
la Junta Directiva y como no al Director Miguel 
Ángel Puig y su equipo directivo que en todo mo-
mento han demostrado su compromiso con Acti-
va Mutua. Esta misma actitud la he encontrado 
en todo el equipo humano de la entidad y en ellos 
los dirijo este agradecimiento por su esfuerzo, 
vitalidad y constancia en el proyecto de nuestra 
mutua.

eleal
Resaltado
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2. NUESTRA MUTUA

2.1 
QUIENES SOMOS

Activa Mutua, mutua colaboradora con la 
Seguridad Social número 3. La amplia es-
tructura organizativa se desarrolla a

partir de criterios de proximidad con los recep-
tores de nuestro servicio dentro del ámbito del 
Estado español. Activa Mutua da servicio a más 
de 65.000 empresas y protege más de 525.000 
personas trabajadoras.

La entidad tiene una importante vocación social, 
y por ello dedica todos sus esfuerzos y recursos 
a garantizar el asesoramiento de las empresas, 
la asistencia y la protección de las personas tra-
bajadoras; un objetivo que consigue gracias a la 

tarea diaria de su plantilla y que se plasma en la 
calidad del servicio y en la satisfacción del mu-
tualista. Profesionalización, innovación y eficacia 
son los instrumentos sobre los que se sostiene 
esta estrategia.

La entidad cuenta con un total de 75 delegacio-
nes en todo el Estado para satisfacer la demanda 
al más alto nivel. Una estrategia que ha posicio-
nado Activa Mutua como un socio estratégico 
entre sus empresas colaboradoras en materia de 
gestión de recursos humanos. La presencia terri-
torial de Activa Mutua ha conseguido un número 
óptimo de delegaciones para atender la deman-
da con los máximos estándares de calidad.

La proximidad y la orientación personalizada al mutualista son los rasgos diferenciales con los que 
trabaja Activa Mutua para conseguir ofrecer un diálogo constante así como unos servicios adaptados 
a las necesidades particulares de cada caso y en consonancia con los cambios legislativos de nuestro 
sector.

La amplia vocación de servicio y la estrecha implicación con el 
territorio se ve reflejada en la extensa red de delegaciones que 

gestiona Activa Mutua en todo el Estado español.

Las prestaciones que ofrece Activa Mutua son:

 » Gestión de las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 
 » Control y seguimiento de las bajas por incapacidad temporal.
 » Cobertura de prestación económica por incapacidad temporal derivada de contingenci-
as comunes: enfermedad común o accidente no laboral.

 » Cobertura de prestación económica por riesgo durante el embarazo o lactancia.
 » Cobertura por cese de actividad de las personas trabajadoras autónomas.
 » Divulgación, educación y  sensibilización en prevención de accidentes de trabajadores y 
enfermedades profesionales.
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2. NUESTRA MUTUA

2.2 
MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

MISIÓN

Mejorar la salud laboral de nuestras 
personas trabajadoras mediante 
una asistencia sanitaria humana 
y cercana, potenciando la cultura 

preventiva y gestionando de 
manera eficiente los recursos de la 

Seguridad Social.

VISIÓN

Ser una mutua líder en la gestión de 
las prestaciones sanitarias, sociales 
y económicas, manteniendo nuestra 
identidad, y ser identificados con la 

mutua más cercana.

VALORES

Transparencia Innovación Trabajo en
equipo

Sostenibilidad Superación Excelencia

Eficiencia

Proximidad
al cliente

Identidad Compromiso
ético
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2.3 
ACTIVA MUTUA EN CIFRAS

DATOS ECONÓMICOS

INSTALACIONES

DATOS DE LA CARTERA - EMPRESAS MUTUALISTAS

SINIESTRALIDAD LABORAL PROCESOS CONTINGENCIAS COMUNES

Ingresos de gestión

371.811.558 €

Centro 
hospitalario

Excedentes de gestión

 9.149.447 €

Hospital 
intermutual

Centros 
asistenciales

Prestaciones especiales

799.864 €

Delegaciones

Contingencias 
profesionales

68.899

Accidentes 
con baja

21.169

Procesos con 
cargo en la Mutua

48.721

Contingencias 
comunes

56.196

Personas trabajadoras 
protegidas

440.485

Accidentes
sin baja

22.946

Procesos sin cargo 
en la Mutua

73.225

1 2 3375

PLAN GENERAL DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Nº estudios siniestralidad

12.800
Visitas de asesoramiento

2.218

RECURSOS HUMANOS

Asistencia sanitaria344 Administración302
Prevención14

Total personas 
trabajadoras868

Otros208

2. NUESTRA MUTUA
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2.4 
NUEVAS INFRAESTRUCTURAS Y REFORMAS

Activa Mutua tiene entre sus prioridades la 
constante mejora y modernización de sus 
instalaciones, con el objetivo de ofrecer un 

servicio de alta calidad, resolutivo e innovador a 
sus empresas mutualistas y las personas trabaja-
doras aseguradas. La intención es minimizar los 
índices de absentismo en las empresas y preser-
var y garantizar la salud laboral y el bienestar de 
las personas empleadas.

Se pretende que Activa Mutua se convierta en un 
estrecho colaborador para sus empresas, y que 
los negocios logren ser más competitivos desde 
la óptica de la gestión de los recursos humanos.

Durante el año 2018 se siguieron realizando una 
serie de actuaciones que han permitido proyectar 
las inversiones hacia las reformas y la mejora de 
instalaciones y servicios, destacando entre éstas 
las siguientes:

 » La finalización de la reforma de los quirófanos 
de la Clínica. En concreto, el centro se ha mo-
dernizado y dotado de las últimas tecnologías, 
se ha mejorado la sala de radiodiagnóstico, los 
boxes de urgencias, los quirófanos y se ha in-
corporado una sala para tratamientos y prue-
bas específicas.

 » La apertura del centro asistencial de Beniparrell 
y la elaboración de los proyectos del traslado 
de Valencia.

 » Proyectos: autorización de las obras del nuevo 
centro asistencial de Gandía.

 » Proyectos: autorización del traslado y amplia-
ción del centro de Vielha.

 » El proyecto de reforma integral del centro de Pa-
lafrugell.

Activa Mutua ha remodelado y ampliado algunos 
de sus centros asistenciales y administrativos. 
Las nuevas instalaciones se han dotado de más 
medios técnicos para prestar un servicio más 
cercano y de calidad. En el marco de estas remo-
delaciones, también se ha potenciado la mejora 
del equipamiento sanitario y el mobiliario de los 
diferentes centros, con el fin de favorecer la cali-
dad asistencial y la comodidad de los pacientes, 
para que pueda revertir en la satisfacción de los 
clientes. Además, se está actualizando el nuevo 
Libro de Estilos de referencia para las nuevas ofi-
cinas y reformas, donde aparte de los materiales 
y la imagen corporativa de la organización, se in-
corporarán criterios de eficiencia, sostenibilidad 
y accesibilidad.

Por otro lado, hay que destacar que se ha seguido 
apostando por la accesibilidad a todas las dele-
gaciones durante este año 2018, que se traduce 
en las siguientes actuaciones:

 »  La creación de rampas de acceso.
 » Se han realizado obras de accesibilidad para 
personas con movilidad reducida, a las entra-
das de las delegaciones de El Prat de Llobregat, 
Valls y Huelva.

 » La instalación de puertas de apertura automá-
tica.

 » Se han instalado 8 Bucles Magnéticos en los 
mostradores de las recepciones de Tortosa, 
Mora d'Ebre, Palafrugell, Beniparell, Valencia, 
Sabadell, Alicante y Castellón, suponiendo un 
total de 31 equipos instalados.

2. NUESTRA MUTUA
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INVERSIONES ACTIVA MUTUA 2018

Imagen corporativa 54.998,61 €

Mobiliario, equipos e instalaciones 186.525,40 €

Reforma integral 1.752.818,73 €

Reforma parcial 106.564,18 €

Traslado/Nueva delegación 313.198,37 €

Proyectos años anteriores 483.104,15 €

Áreas funcionales 798.305,28 €

Otros 66.735,72 €

TOTAL 3.382.785,41 €

REFORMAS MÁS IMPORTANTES

 » Bailèn: adecuación interior segunda planta  » Fachada Estanislau

 » Barcelona Tarradellas: zona biomecánica  » Quirófanos Clínica

 » Accesibilidad El Prat de Llobregat  » Reforma interior Roser

 » Accesibilidad Huelva  » Techos Salamanca

 » Accesibilidad Valls

NUEVOS CENTROS O TRASLADOS

Traslado Beniparrell Ciudad Real

2. NUESTRA MUTUA
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Proyectos para el año 2018 y 2019:

Proyectos 2018 – 2019

Rotulación exterior Sedes Centrales.

 » Reforma parcial delegación Granada.
 » Reforma y apertura centro asistencial Gandía.
 » Traslado delegación Burgos.
 » Traslado delegación Las Palmas de Gran Canaria.

Objetivos y proyectos para 2019

 » Control de todos los consumos e instalaciones a lo largo del año.
 » Traslado delegación Vielha.
 » Reforma centro asistencial Lérida-polígono.
 » Traslado delegación Valencia (2019/2020).
 » Creación ITCC y adaptación delegación Cáceres.
 » Reforma habitaciones, vestidores y almacén Clínica Tarragona.
 » Proyecto reforma integral delegación Málaga.
 » Proyecto traslado delegación Jaén.

Otras inversiones previstas para el año 2019:

 » Compra y sustitución equipos de rayos X: Lérida, Jerez de la Frontera, 
Beniparrell y Barcelona Tarradellas.

 » Rotulación exterior sedes centrales y varias delegaciones.
 » Adquisición y puesta en servicios impresora de Braille que estará ubi-
cada en la delegación de Madrid, y que dará servicio a toda la Mutua.

 » En estudio la instalación de Beepcons en la Clínica de Tarragona.
 » WC adaptados en las delegaciones de Cáceres y Valls.
 » Instalación progresiva de avisadores de emergencia en wc adapta-
dos.

2. NUESTRA MUTUA

eleal
Resaltado

eleal
Nota adhesiva
ver lo que se ha hecho en 2019, y lo que no, quitarlo

eleal
Resaltado
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2.5 
IMPLANTACIÓN GEOGRÁFICA

Cáceres

Badajoz

Toledo

Ciudad Real

Conca

Madrid

Albacete

Murcia

Huelva

Zamora

León

Segovia

Orense

Oviedo

Valladolid

Palencia

Burgos

Zaragoza

Palma

Alicante

Gandía

Valencia

Castellón

TARRAGONA

Barcelona

Gerona
Lérida

Reus

Elche

Salamanca

Santander

Bilbao

La Coruña

Sevilla

Córdova

Granada

Motril

Canals

Antequera

Jerez de la Frontera

Benetússer
Beniparrell

Vielha
Seo de Urgel

La Bisbal
Palafrugell

Mataró

San Carlos de la Rápita

Amposta
DeltebreUlldecona

Tortosa
Móra de Ebro

Prat de Llobregat 
Villanueva y Geltrú
El Vendrell

Santa Coloma de Queralt

Cambrils

Valls

Sabadell
Igualada

Montblanc

Balaguer

Málaga AlmeríaCádiz

Las Palmas

Jaén

Tenerife

Activa Mutua es una entidad con una am-
plia  vocación de servicio y una estrecha 
implicación en el territorio, tal y como lo 

reflejan las 75 delegaciones de las que dispone 
en España. Con delegaciones en todas las pro-
vincias, Activa Mutua quiere ofrecer una atención 
personalizada y un servicio asistencial rápido y 
efectivo al más alto nivel. La entidad prevé au-
mentar su presencia en otros territorios y tiene 
implantada una política de mejora continua de 
sus instalaciones.

La organización está formada por 7 Direcciones 
Territoriales, para acercar la toma de decisiones 
en el territorio y mejorar la gestión integral de la 
Mutua.

Esta dinámica de trabajo ha posicionado Activa 
Mutua como un socio estratégico en materia de 
gestión de recursos humanos entre sus empresas 
colaboradoras.

5 delegaciones
7 Direcciones Territoriales

2. NUESTRA MUTUA
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ANDALUCÍA

Almería
C. Gran Sol, s/n 
04005 ALMERÍA 
Tel. 950 280 222
almeria@activamutua.es

Antequera
Pl. Fernández Viagas, 14 
29200 ANTEQUERA
Tel. 952 061 920
antequera@activamutua.es

Cádiz
Paseo Príncipe de Asturias, 1, local 
Entrada Emilio Castelar 
11012 CADIS
Tel. 956 262 597
cadiz@ activamutua.es

Córdova
C. Pintor Espinosa, 8-12, local Edificio 
La Cañada 
14004 CÒRDOVA
Tel. 957 761 220
cordoba@ activamutua.es

Granada
C. Rector Marín Ocete, 8, bajos 
18014 GRANADA
Tel. 958 806 920
granada@activamutua.es

Huelva
Paseo de la Glorieta, 20 
21002 HUELVA
Tel. 959 282 617
huelva@activamutua.es

Jaén
C. Extremadura, 14-16, bajos 
23009  JAÉN
Tel. 953 294 161
jaen@activamutua.es
 
Jerez de la Frontera
C. Sierra del Pinar, s/n Urb. Pie de Rey 
11407 JEREZ
Tel. 956 326 090
jerez@activamutua.es

Málaga
Pº Marítimo Pablo Ruiz Picasso, 17 
29016 MÁLAGA
Tel. 952 061 920
malaga@activamutua.es

Motril
C. Pieza, 2, “Callejón de la Sacristía” 
18600 MOTRIL
Tel. 958 600 965
motril@activamutua.es

Sevilla
C. Monte Carmelo, 18 
41011 SEVILLA
Tel. 954 990 559
sevilla@activamutua.es

ARAGÓN

Zaragoza
C. Jerónimo Zurita, 16 
50001 ZARAGOZA 
Tel: 976 302 148
zaragoza@activamutua.es

ASTÚRIAS

Oviedo
Av. Fundación Príncipe de Asturias, 8 
33004 OVIEDO
Tel. 985 966 573
oviedo@activamutua.es
 

CANARIAS

Las Palmas
C. Albareda, 27
35008 LAS PALMAS DE G. CANARIA 
Tel. 928 297 541
laspalmas@activamutua.es

Santa Cruz de Tenerife 
Av. Tres de Mayo, 24, local 6-7 
Edificio Filadelfia
38005 SANTA CRUZ DE TENERIFE 
Tel. 922 595 453
tenerife@activamutua.es

CANTABRIA

Santander
C. General Díaz Villegas, 6 bajos 
39009 SANTANDER
Tel. 942 367 168
santander@activamutua.es

CASTILLA LA MANCHA

Albacete
Av. de España, 35, bajo 
02002 ALBACETE
Tel. 967 551 195
albacete@activamutua.es

Conca
Av. de la Música Española, s/n 
16004 Conca
Tel. 969 241 715
cuenca@activamutua.es

Toledo
C. Dinamarca, 1, portal 2 
45005 TOLEDO
Tel. 925 280 001
toledo@activamutua.es

Ciudad Real
Av. Lagunas de Ruidera, 16-18 
13004 CIUDAD REAL
Tel. 926 981 517
ciudadreal@activamutua.es

CASTILLA Y LEÓN

Burgos
C. San Lesmes, 2, 2º B 
09004 BURGOS
Tel. 947 257 942
burgos@activamutua.es

León
Av. Padre Isla, 55, bajos 
24002 LEÓN
Tel. 987 876 399
leon@activamutua.es

Palencia
Av. Manuel Rivera, 1 entlo. F 
34002 PALENCIA
Tel. 979 165 914
palencia@activamutua.es

Salamanca
Paseo de la Estación, 32 
37004 SALAMANCA
Tel. 923 280 545
salamanca@activamutua.es

Segovia
C. José Zorrilla, 19, 1º B 
40002 SEGOVIA
Tel. 921 412 290
segovia@activamutua.es

Valladolid
C. Pio del Río Hortega, 16 
47014 VALLADOLID
Tel. 983 457 019
valladolid@activamutua.es

Zamora
C. Diego de Losada, 18 
49018 ZAMORA
Tel. 980 557 651
zamora@activamutua.es

2. NUESTRA MUTUA
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CATALUÑA

BARCELONA

Barcelona
C. Bailèn, 84
08009 BARCELONA
Tel. 934 525 050
barcelona@activamutua.es

Barcelona
Av. Josep Tarradellas, 136 
08029 BARCELONA
Tel. 93 430 52 00
barcelona@activamutua.es

Barcelona
C. València, 327 
08009 BARCELONA 
Tel. 93 452 50 50
barcelona@activamutua.es

El Prat de Llobregat
C. Lérida, 41-43, baixos 
08820 EL PRAT
Tel. 93 370 68 00
elprat@activamutua.es

Igualada
C. Sant Vicenç, 46 
08700 IGUALADA 
Tel. 93 804 56 11
igualada@activamutua.es

Mataró
Rda. Alfons X el Savi, 62-64 
08301 MATARÓ
Tel. 93 796 19 88
mataro@activamutua.es

Sabadell
Ctra. de Barcelona, 187-189 
08201 SABADELL
Tel. 937 481 413
sabadell@activamutua.es

Villanueva y Geltrú
Av. Jaume Balmes, 29, 3r 
08800 VILLANUEVA Y LA GELTRÚ 
Tel. 93 810 55 08
vilanova@activamutua.es

GERONA

Gerona
Av. Lluís Pericot, 62 
17003 Gerona
Tel. 972 222 712
Gerona@activamutua.es

La Bisbal
C. Jaume II, 6
17100 LA BISBAL 
Tel. 972 640 632
labisbal@activamutua.es

Palafrugell
C. Anselm Clavé, 2 
17200 PALAFRUGELL 
Tel. 972 300 167
palafrugell@activamutua.es

LÉRIDA

Lérida
Pg. Onze de Setembre, 34 
25199 Lérida
Tel. 973 270 599
lleida@activamutua.es

Lérida
C. Mineria, 28 25191 Pol. Ind. El Segre 
parc 26 
Lérida 
Tel. 973 211 184
lleida@activamutua.es
 
Seo de Urgel
C. Germandat de Sant Sebastià, 7 
25700 SEO DE URGEL
Tel. 973 351 226
laseu@activamutua.es
 
Vielha
Ctra. de Betrén, 76 
25539 BETRÉN (VIELHA) 
Tel. 973 643 682
vielha@activamutua.es

Balaguer
Av. Pere III, 21, baixos 
25600 BALAGUER
Tel. 973 443 753
balaguer@activamutua.es

TARRAGONA

Amposta
Av. Josep Tarradelles, 133 
43870 AMPOSTA
Tel. 977 700 280
amposta@activamutua.es

Cambrils
C. Andalusia, 7, baixos 
43850 CAMBRILS 
Tel. 977 362 588
cambrils@activamutua.es

Deltebre
C. Robert Graupera, 166 
43580 DELTEBRE
Tel. 977 489 094
deltebre@activamutua.es

Montblanc
C. Mestre Cabré, 28 B 
43400 MONTBLANC 
Tel. 977 860 348
montblanc@activamutua.es

Móra de Ebro
C. Dr. Fleming, 9 
43740 MÓRA DE EBRO 
Tel. 977 401 665 
mora@activamutua.es
 
Reus (Tecnoparc)
Av. Cambra de Comerç 44 
43204 REUS (POL. TECNOPARC)
Tel. 977 304 304 
tecnoparc@activamutua.es

Reus
C. del Roser, 107 
43203 REUS 
Tel. 977 127 832
reus@activamutua.es

San Carlos de la Rápita
Av. dels Esports, 7, baixos
43540 SAN CARLOS DE LA RÁPITA 
Tel. 977 741 868
larapita@activamutua.es

Santa Coloma de Queralt
C. Mossèn Cinto Verdaguer, 2 
43420 STA. COLOMA DE QUERALT 
Tel. 977 881 905 
santacoloma@activamutua.es

Tarragona (SEDE SOCIAL)
C. Pin i Soler, 12-14 
43002 TARRAGONA 
Tel. 977 233 012
tarragona@activamutua.es

Tarragona
Clínica Activa Mutua Tarragona
C. Pin i Soler, 12-14 
43002 TARRAGONA 
Tel. 977 217 900 
clinica@activamutua.es

Tarragona
C. Estanislau Figueres, 23-25 
43002 TARRAGONA
Tel. 977 251 436
tarragona@activamutua.es

Tarragona 
Port Moll de Castella, s/n 
43004 TARRAGONA
Tel. 977 241 657
porttgna@activamutua.es
 
Tortosa
C. Joan Baptista de la Salle, 10 
43500 TORTOSA
Tel. 977 444 550
tortosa@activamutua.es

Ulldecona
C. Comte Montemolín, 15, baixos 
43550 ULLDECONA
Tel. 977 721 739
ulldecona@activamutua.es
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Valls
Pg. de l’Estació, 2, baixos 
43800 VALLS
Tel. 977 608 601
valls@activamutua.es

El Vendrell
Via dels Països Catalans, 64-66 
43700 EL VENDRELL
Tel. 977 668 428
vendrell@activamutua.es

COMUNIDAD VALENCIANA

Alacant
Av. Benito Pérez Galdós, 29 
03004 ALACANT
Tel. 965 928 838
alicante@activamutua.es

Elche
Av. Alacant, 80, baixos 
03203 ELCHE
Tel. 966 615 099
elche@activamutua.es

Benetússer
C. Camí Nou, 103 
46910 BENETÚSSER 
Tel. 963 751 545
benetusser@activamutua.es

Beniparrell
Av. Real de Madrid Norte, 23, baixos 
46469 BENIPARRELL
Tel. 961 200 617
beniparrell@activamutua.es

Canals
Av. Blasco Ibañez, 2 
46650 CANALS
Tel. 962 239 006
canals@activamutua.es

Objetivos y proyectos para 2019

 » Implementación de la hoja de tareas.
 » Elaboración del Mapa de procesos de la delegación.
 » Elaboración de los Informes de los indicadores territoriales del Qlicksense para delega-
dos, haciendo difusión y formación.

 » Análisis de las causas del incremento de los pagos para cada prestación y por delegación, 
con  tal de proponer los Planes de acción adecuados para corregir estas desviaciones.

Castellón
C. Dr. Vicente Altava, 10 
12004 CASTELLÓ
Tel. 964 252 130
castellon@activamutua.es

Gandía
C. Ciutat de Barcelona, 33, bajos izq
46702 GANDIA
Tel. 962 954 323
gandia@aactivamutua.es

Valencia
C. Dr. Manuel Candela, 24-26, bajo 
46021 VALÈNCIA
Tel. 963 300 818
valencia@activamutua.es

EUSKADI

Bilbao 
C. José María Escuza, 23 
48013 BILBAO
Tel. 944 500 479
bilbao@activamutua.es

EXTREMADURA

Badajoz
Av. José María Alcaraz Alenda,31 local 
06011 BADAJOZ
Tel. 924 200 241
badajoz@activamutua.es
 
Cáceres
Av. Virgen de Guadalupe, 20 
10001 CÀCERES
Tel. 927 627 035
caceres@activamutua.es

GALICIA

La Coruña
Av. Primo de Rivera, 11, 1º dcha. 1
5006 LA CORUÑA
Tel. 981 168 765
acoruna@activamutua.es

Orense
C. Florentino L. Cuevillas, 9, bajos 
32003 ORENSE
Tel. 988 370 976
ourense@activamutua.es
 

ISLAS BALEARES

Palma de Mallorca
Av. Gabriel Roca 16, 1r
07014 PALMA DE MALLORCA
Tel. 971 220 322
baleares@activamutua.es

COMUNIDAD DE MADRID

Madrid
C. Agustín de Betancourt, 17 
28003 MADRID
Tel. 91 448 65 20
madrid@activamutua.es

REGIÓN DE MURCIA

Múrcia
Av. Juan Carlos I, 23, bajos 
30009 MÚRCIA
Tel. 968 230 594
murcia@activamutua.es

2. NUESTRA MUTUA
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2.6 
ESTRATEGIA Y GESTIÓN DE RIESGOS

Con el objetivo de conducir las diferentes actividades de Activa Mutua hacia el desarrollo de unas lí-
neas estratégicas concretas, en el año 2016 la organización decidió impulsar el Plan Estratégico 2016-
2018, que pretendía la consecución de unos objetivos estratégicos y operativos en este periodo tem-
poral. A continuación, se presentan las cinco líneas estratégicas:

En base a las cinco líneas estratégicas definidas en el Plan, el año 2016 se elaboró una matriz DAFO, 
que contempla las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la organización y que permi-
te la identificación de los riesgos de los ámbitos interno y externo a los que Activa Mutua debe gestio-
nar y dar respuesta. 

De este modo, los riesgos asociados a cada línea estratégica son los siguientes:

ORIENTACIÓN AL CLIENTE EXCELENCIA EN LOS 
PROCESOS

GESTIÓN DE PERSONAS Y 
RECURSOS

COMPROMISO SOCIAL

MEJORA DE LOS 
RESULTADOS

Mejora de los resultados

Orientación al cliente

 » Limitación presupuestaria
 » Cambios normativos
 » Competencia
 » Contexto de inestabilidad 
política

 » Nueva ley de mutuas 
aplicable a la organización

 » Contexto de inestabilidad 
política

 » Contexto económico poco 
favorable

 » Crisis económica
 » Nivel de eficiencia moderado 
 » Falta de autonomía de gestión
 » Dificultad de establecer 
procesos transversales

 » Desconocimiento de los 
servicios

 » Falta de espacios de 
colaboración

 » Gestión del tiempo poco 
eficiente

2. NUESTRA MUTUA
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En este contexto, Activa Mutua integra diferentes procedimientos y sistemas de gestión para dar res-
puesta a estos riesgos y avanzar en la gestión responsable, eficiente y de calidad de la organización, 
avanzando en la consecución de los objetivos contemplados en nuestro Plan Estratégico.

Durante este año se han empezado a establecer las bases para la definición del nuevo Plan Estratégi-
co, que se desarrollará a lo largo del año 2019.

Excelencia en los 
procesos

Gestión de las personas 
y recursos

Compromiso social

 » Cambios normativos
 » Competencia más eficiente
 » Dispersión geográfica

 » Limitaciones legales y 
económicas

 » Pérdida de eficacia y 
eficiencia

 » Mala imagen de las mutuas
 » Inseguridad jurídica
 » Competencia desleal
 » Poca eficiencia del sistema 
de la Seguridad Social

 » Disminución de la actividad 
del tejido empresarial

 » Entorno tecnológico disperso 
y heterogéneo

 » Escaso seguimiento de los 
procesos

 » Formación
 » Gestión del absentismo
 » Política retributiva pendiente 
de definir

 » Normativa interna poco 
organizada

 » Programa de costes ligado 
al presupuesto y en el gasto 
efectivo pendiente de definir
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2.7 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

El papel que hoy en día juegan las mutuas, 
en su responsabilidad de dar cobertura a las 
prestaciones derivadas de las contingencias 

profesionales, comunes y asesoramiento preven-
tivo, ha supuesto un nuevo papel en el estatus so-
cial que ha obligado a continuos cambios en su 
gestión y funcionamiento.

Las nuevas demandas son otras, con nuevas for-
mas de gestión y participación, con una clara 
orientación al cliente, una apuesta por la mejo-
ra continua y la adaptación a los retos sociales 
que se presentan, la plena participación en el de-
sarrollo económico, social y medioambiental de 
manera sostenible, la cooperación o la asunción 
y transferencia de prácticas innovadoras.

Aunque es cierto que la idiosincrasia de la acti-
vidad mutualista ya incorpora en su filosofía un 
alto componente social, como el hecho de estar 
dotados de una Comisión de Prestaciones Espe-

Asumiendo esta nueva orientación, Activa Mutua ha hecho una apuesta por el cambio y la evolución a 
una nueva estrategia más competitiva e innovadora, asumiendo que el éxito empresarial puede y debe 
ser compartido y que la gestión responsable es clave para que una compañía como la nuestra pueda 
contribuir al desarrollo económico y social de forma sostenible. Todo ello en un marco de confianza, 
transparencia y diálogo con las personas, y de mejora continua en la gestión.

Conceptos como atención social, innovación, cooperación, 
diversidad, inclusión, ética, sostenibilidad y excelencia forman 

ya parte de nuestra cultura empresarial.

ciales desde donde se ofrecen ayudas sociales 
para mejorar las condiciones de vida de las per-
sonas trabajadoras accidentadas, Activa Mutua 
ha avanzado complementando su labor con la 
integración de la Responsabilidad Social en la or-
ganización, con una gestión responsable y trans-
parente, contribuyendo al desarrollo sostenible y 
considerando las necesidades y expectativas de 
los grupos de interés.

Así, una amplia cantidad y variedad de iniciati-
vas se han puesto en marcha para la mejora de 
la atención y satisfacción de todos los grupos de 
interés, especialmente el de las personas con dis-
capacidad, posicionando como eje transversal en 
la estrategia de Responsabilidad social de nues-
tra entidad, así como la cooperación entre enti-
dades del tejido empresarial y social aportando 
nuevas fórmulas que inciden en la mejora de la 
calidad de vida.
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Para ello, hemos apostado por la Responsabilidad Social, basándola en nuestra misión visión y valores 
y alineando con la estrategia. Creemos que ha sido una apuesta firme que está influyendo positiva-
mente en una mayor satisfacción en general de todos los grupos de interés, al ser más competitivos y 
que seguirá creciendo con éxito. De este modo, la Política del Sistema Integrado de Gestión recoge los 
compromisos de la organización con la Responsabilidad Social:

En este sentido, durante el año 2018 Activa Mutua no ha recibido ninguna denuncia por vulneración de 
derechos humanos.

“Garantizando el comportamiento ético de todas las actuaciones, e impul-
sando la sostenibilidad, la transparencia, la igualdad de oportunidades, el 
respeto a los derechos humanos, la no discriminación, la inclusión plena de 
las personas con discapacidad y la conciliación de la vida personal, familiar 
y laboral”

La estructura

El Departamento de Responsabilidad Social Corporativa se engloba en el área de Gestión de la Cali-
dad y Compliance, y tiene como objetivo velar por el compromiso en el marco de la gestión ética y res-
ponsable, de todas las actuaciones en este sentido y definir e impulsar nuestra estrategia en materia 
de RSC. Para desarrollar esta tarea, dos foros constituyen un punto importante de apoyo:

Por un lado, el Comité de Responsabilidad So-
cial es el encargado de la toma de decisiones y 
el impulso a la política de RSC. Se reúne periódi-
camente y trabaja para la implementación de la 
responsabilidad Social de una forma estratégica 
e integral a la organización. Está integrado por 
representantes de las siguientes áreas: Subdirec-
ción General, Compliance, Comunicación y Servi-
cio al Cliente, Calidad, Responsabilidad Social y 
Gestión Territorial.

Por otra parte, un Grupo de Trabajo de RSC actúa 
a nivel interno como brazo ejecutor. Está constitui-
do por las diferentes áreas funcionales que tienen 
implicación en la temática, como son Recursos 
Humanos, Calidad, Compliance, Comunicación y 
Servicio al Cliente, Prevención de Riesgos labora-
les, responsabilidad Social y Empresa Saludable. 
A este grupo de trabajo se comparten, generan 
y debaten los diferentes proyectos y actuaciones 
integrados a la política de responsabilidad social 
de la empresa.
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La estrategia de RSC

Alineados con nuestros compromisos, se han integrado y organizado todas las actuaciones en este 
sentido en una estrategia concreta en materia de RSC, materializada en el Marco Estratégico de RSC 
2016-2018, con el fin de estructurar e impulsar acciones sociales con la participación del personal, 
impulsadas por la entidad.

Bajo el paraguas del Marco Estratégico de RSC 2016-2018, por lo tanto, se está avanzando en la adop-
ción de un modelo de gestión que integra la Responsabilidad Social de manera transversal, estratégi-
ca y operativa.

Es importante subrayar que la estrategia de RS de Activa Mutua se encuentra alineada con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos son el resultado del acuerdo alcanzado por los Estados 
Miembros de las Naciones Unidas y que es una Declaración con 17 Objetivos y 169 metas que los Esta-
dos Miembros acordaron trabajar para alcanzarlos 2030. De esta forma, Activa Mutua se compromete 
a colaborar en la consecución de los Objetivos, definiendo propuestas concretas y políticas transfor-
madoras que luchan contra la pobreza, la desigualdad, la discriminación y en pro de la sostenibilidad.

Las prioridades estratégicas y objetivos de la Responsabilidad Social de Activa Mutua son:

 » Consolidar la RS al ADN de la organización, generando una cultura responsable desde la 
integración, la transversalidad y la cocreación con los grupos de interés.

 » Integrar los compromisos voluntarios que la organización asume, como una perspectiva de 
mejora continua que genera un impacto positivo sobre todos los grupos de interés.

 » Construir una organización que garantice una gestión ética, transparente y responsable.
 » Configurar un entorno de trabajo óptimo, saludable y efectivo, que ponga en el centro la 
experiencia de los colaboradores y los usuarios.

 » Fomentar y promover un comportamiento ambiental excelente, incorporando criterios de 
sostenibilidad que integren las mejores prácticas y propuestas innovadoras.

 » Aportar valor al entorno comunitario y social, en coherencia y de forma alineada con la mi-
sión y visión de Activa Mutua.
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Al mismo tiempo, los programas se desarrollan al menos en uno de los siguientes 
ejes en función del grupo o grupos de interés que abarca:

Cada uno de los programas de esta Estrategia sigue una trayectoria basada en una diagnosis de la 
situación de partida, planificación, desarrollo y evaluación de resultados (procesos, satisfacción, im-
pacto y retorno de la inversión en términos sociales).

La estrategia responsable de Activa Mutua se articula en cuatro líneas de intervención o programas:

Gestión ética y 
Buen gobierno

Valor
social

Salud y
Bienestar

Sostenibilidad

Comunidad y Sociedad Clientes y partes interesadas Personal de AM
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Programas de RSC

GESTIÓN ÉTICA Y BUEN GOBIERNO

Garantizar el comportamiento ético de todas las actuaciones, impulsando la sostenibilidad, la igual-
dad, la transparencia y el buen gobierno.

OBJETIVOS
Fomentar una conducta ética entre todos los grupos de interés.
Prevenir el acoso y la violencia en el entorno laboral.
Garantizar el buen gobierno y una gestión transparente.
Promover la mejora continua a partir de la escucha activa de los grupos de interés.
Garantizar el cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria, estableciendo los mecanismos de 
control adecuados.
Impulsar y difundir la política de Responsabilidad Social.
Garantizar la Igualdad de Oportunidades para todas las personas.
COMPROMISOS
Código ético y de buen gobierno. El respeto, la transparencia, la honestidad y la profesionalidad son, 
junto con los códigos de buenas prácticas que se detallan en el Manual de Compliance, los principios 
básicos y los valores a alcanzar por Activa Mutua en la prestación de servicios.
Portal de la transparencia.
ACCIONES
Adecuación de la Mutua al Nuevo Reglamento de Protección de Datos.
Implementación de la Política de Responsabilidad Penal Corporativa.
Gestión de quejas y reclamaciones.
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SALUD Y BIENESTAR

Actividades preventivas dirigidas a tener cuidado de la salud y procurar el bienestar manteniendo una 
calidad de vida adecuada y saludable.

OBJETIVOS
Crear un entorno de trabajo seguro y saludable para las personas trabajadoras y mutualistas. 
Potenciar la prevención de riesgos laborales en personas con especial sensibilidad.
Procurar un adecuado clima laboral para la satisfacción de las personas trabajadoras.
Desarrollar el talento de las personas trabajadoras mediante la formación y la gestión de competen-
cias.
Procurar la conciliación de la vida personal y laboral de las personas trabajadoras.
Desarrollar planes que garanticen la igualdad de oportunidades y la no discriminación entre hom-
bres y mujeres.
Fomentar el mantenimiento y la mejora de la salud mediante el voluntariado corporativo.
Realizar estudios y investigaciones sobre la salud y el bienestar como forma de PRL. 
COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Certificaciones y reconocimientos:

Sello EFR (Empresa Familiarmente Responsable). En este año 2018 se ha obtenido este reconocimien-
to que promueve la Fundación Másfamilia, demostrando que Activa Mutua introduce a su estrategia 
y objetivos empresariales, la conciliación de la vida personal y laboral, así como la igualdad, el desa-
rrollo profesional y la diversidad.

En septiembre Activa Mutua fue premiada con el IV Premio Supercuidadores por sus acciones enca-
minadas a velar por el colectivo de la discapacidad y la dependencia, el establecimiento de políticas 
que fomentan la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la aplicación de medidas que favorecen 
la conciliación laboral y familiar.

ACCIONES DESERROLLADAS DURANTE 2018

Desarrollo del III Plan de Igualdad de Activa Mutua, impulsado por la Comisión Paritaria de Igualdad. 
Este plan garantiza la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la organización. Como 
novedad cabe destacar que se ha llamado a la Agente de Igualdad en el seno de la Comisión. Del 
mismo modo, se está impulsando la corresponsabilidad como forma de consecución de la Igualdad 
y la conciliación.

Revisión y actualización del “Procedimiento de actuación para prevenir y abordar el acoso” por parte 
de la Comisión de Seguridad y Salud CUSS. En la última revisión se ha procedido a incluir diferentes 
modalidades de acoso; físico, sexual, psicológico, por razón de sexo y género y otras modalidades 
discriminatorias.
Desarrollo del talento y formación del personal mediante la Universidad Corporativa.
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ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE 2018
Durante el mes de octubre se puso en marcha el I Plan de Voluntariado Corporativo de Activa Mutua. 
Este Plan será el marco en el que se desarrollen acciones solidarias que ya se llevaban a cabo, en 
una alianza estratégica entre entidades sociales y Activa Mutua, y donde los protagonistas son las 
personas trabajadoras. De este modo, las iniciativas pueden surgir de acuerdos con ONGs o bien por 
iniciativa de los propios trabajadores y trabajadoras. Durante el año 2018 se ha llevado a cabo inicia-
tivas solidarias por parte de las personas trabajadoras relacionadas con la salud y el bienestar, como 
son la participación en la Carrera de la Mujer (Barcelona, L'Escala, Gerona), o donación de sangre en 
el Banco de sangre de Barcelona.
Empresa saludable, comprometida con la salud de nuestras personas trabajadoras, Activa Mutua in-
tensifica y dirige sus esfuerzos en este proyecto orientado a la promoción de la salud en la empresa, 
siendo éste, por otra parte, uno de los grandes objetivos definidos en el Plan de Acción Global de la 
Organización Mundial de la Salud (OMS).

El Portal Aplica, ofrece a las empresas mutualistas una intervención integral sobre aquellos aspectos 
que constituyen la experiencia de la persona trabajadora a la organización y que condicionan la 
productividad y la calidad de vida laboral.

SOSTENIBILIDAD

 
Crear valor económico, medioambiental y social a corto y largo termino, contribuyendo de esta ma-
nera al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras, a su 
entorno general.

OBJETIVOS
Reducir el impacto ambiental.
Controlar y mejorar el uso de los recursos e instalaciones. 
Regular la política de compra de bienes y servicios.
Elabora la memoria de sostenibilidad.
COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Memoria de Sostenibilidad GRI. Activa Mutua ya ha publicado sus memories de sostenibilidad bajo 
los principios, contenidos e indicadores del modelo Global Reporting Initiative (GRI). Un ejercicio 
de transparencia, con el que dar a conocer entre todos los grupos de interés o partes interesadas 
(stakeholders) sus resultados económicos, ambientales y sociales. Un informe basado en el estándar 
GRI proporciona información sobre las contribuciones positivas o negativas de una organización al 
desarrollo sostenible.
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VALOR SOCIAL

Impulso y promoción de programas que favorecen la integración social y laboral de personas y colec-
tivos en riesgo de exclusión social, así como garantizar la igualdad de oportunidades y la no discrimi-
nación para todas las personas.

OBJETIVOS
Potenciar y mejorar los beneficios y prestaciones sociales adaptándolos a las necesidades de las 
personas. 
Favorecer la integración laboral de mutualistas con discapacidad sobrevenida.
Potenciar la prevención de riesgos laborales en personas con especial sensibilidad. 
Hacer la mutua accesible a todas les personas.
Promover las acciones sociales y colaborativas con los colectivos desfavorecidos mediante el volun-
tariado corporativo.
Continuar posicionando a Activa Mutua como entidad de referencia al sector de la discapacidad y 
la innovación social.
Impulsar la creación de sinergias y participación con las entidades del tercer sector social.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Política de compra de bienes y servicios. La política de contratación de proveedores está regula-
da mediante la Ley de contratación pública (Real decreto 3/2011) y los procedimientos internos de 
Compras y Secretaria General, que garantizan los principios de libertad de acceso a las licitaciones, 
publicidad y transparencia de los procedimientos.

Compromiso medio ambiental mediante la implantación de la norma ISO 14001 en toda la organi-
zación, y el desarrollo y la divulgación de tecnologías que no sean agresivas con el medio ambiente. 
Para llevarlo a cabo, Activa Mutua dispone de un Manual de Buenas Prácticas en el uso de las insta-
laciones para la sensibilización de su personal. Así, se ponen en marcha medidas para el control de 
residuos, consumo y emisiones (Adhesión al Programa para la reducción de las emisiones de gases 
de efecto invernadero, promovido por la Oficina Catalana del Cambio Climático de la Generalidad 
de Cataluña).
CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

Activa Mutua pone de manifiesto su compromiso medioambiental a través de la implantación de la 
norma UNE-EN ISO 14001 de su sistema de gestión ambiental en toda la organización y el desarrollo 
y la divulgación de tecnologías no agresivas con el medio ambiente.

ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE 2018
Manual de Buenas Prácticas en el uso de las instalaciones para la sensibilización del personal. 
Mejora del Libro de Estilo, con la implantación de materiales medioambientales y sostenibles.
Dentro del I Pla de Voluntariado corporativo se han desarrollado en el 2018 algunas iniciativas rela-
cionadas con la sostenibilidad y el medioambiente como adhesión a la hora del Planeta.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Adhesión al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y publicación de los requisitos del Informe de 
Progreso de Activa Mutua, detallando las acciones para la implementación de sus diez principios en-
torno a los Derechos Humanos, Estándares Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupción, 
e informando a nuestros grupos de interés.

Adhesión al Manifiesto para la Corresponsabilidad: Hacia una Responsabilidad Social Compartida, 
de la Fundación Corresponsables, en el que todas las entidades firmantes se comprometen a ser 
corresponsables en la construcción de una sociedad más justa, solidaria, sostenible y cohesionada.

Firma del Charter de la Diversidad, promovido por la Fundación para la Diversidad, con el Objetivo de 
estrechar lazos de adhesiones a los principios fundamentales de igualdad y Respeto al derecho de 
inclusión de todas las personas. Durante 2018 Hemos renovado este compromiso.

Adhesión a la iniciativa “Empresas por una Sociedad libre de violencia de género”. Promovida por 
la Delegación de Gobierno para la Violencia de Género. Con el objetivo de aprovechar el potencial 
que supone la empresa como agente de concienciación social. Actualmente son 129 las entidades 
públicas y privadas adheridas a esta iniciativa, procedentes de diferentes sectores de la economía 
española.
CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS
Distintivo Etiqueta Responsable. Este distintivo, promovido por la Asociación +Responsables, recono-
ce a aquellas organizaciones que apuestan por una gestión ética, responsable, sostenible y transpa-
rente.

Certificado Bequal PLUS, que verifica la política inclusiva en cuanto a la discapacidad. El Comité de 
Certificación de la Fundación Bequal está formado por el CERMI, la Fundación ONCE, FEACEM i la 
Fundación Seeliger y Conde.

ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE 2018
En el marco del I Plan de voluntariado corporativo se han desarrollado iniciativas como donación de 
material informático a la Asociación de Ayuda al Toxicómano de Barcelona, participación en la venta 
de productos a favor de personas y menores con cáncer (AFANOC, LINCECI, AECC), campaña de re-
cogida para el Banco de alimentos y donación de regalos navideños para niños y niñas de colectivos 
vulnerables en Sevilla.

COMPROMISO CON LA DISCAPACIDAD

Persiguiendo uno de nuestros objetivos del Marco estratégico de RSC “Establecer la discapacidad 
como un ámbito de especialización y diferenciación del Marco Estratégico RSC de Activa Mutua, 
convirtiéndola en uno de sus principales vectores”, hemos tenido especial consideración a las per-
sonas con diversidad funcional, al margen de que puedan ser clientes, trabajadores de la entidad 
o mutualistas que han sufrido una discapacidad sobrevenida. Es un colectivo que merece nuestro 
esfuerzo en la inversión de soportes, prevención y sensibilización, por lo que nuestro máximo expo-
nente en Responsabilidad Social está en él.

Las personas con discapacidad suponen para Activa Mutua un incentivo importante para el impulso 
de sus acciones de responsabilidad social, por diferentes razones, como la alta prevalencia de per-
sonas con discapacidad entre nuestros mutualistas por discapacidad sobrevenidas, la falta de sufi-
ciente cobertura de las necesidades de este colectivo, el estigma de la siniestralidad y el absentismo 
o las necesidades de apoyo de estas personas para el desempeño del trabajo (adaptación física, del 
entorno, de la comunicación, etc.). Por todo ello, consideramos a este sector como un grupo de inte-
rés al que se presta especial atención en todos y cada uno de los ámbitos de nuestra estrategia de 
RS, asumiendo internamente su compromiso como parte intrínseca de nuestra naturaleza jurídica. 
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Por otra parte, conscientes de que el tejido asociativo es el verdadero conocedor de la situación y 
necesidades de las personas con discapacidad, se establecen estrategias en permanente colabora-
ción con el tejido asociativo.

ACCIONES DESARROLLADAS EN 2018
Activa Mutua se ha sumado al proyecto “Uno a Uno. Acciones formativas a empresas para la inclu-
sión de jóvenes con daño cerebral adquirido (DCA)”, impulsado por la Federación Española de Daño 
Cerebral (FEDACE). El objetivo es aumentar la empleabilidad de las personas con DCA en edades 
comprendidas entre los 16 y 30 años. Un total de 10 hombres y mujeres han hecho prácticas en estos 
empleos como recepcionistas o auxiliares administrativos en las delegaciones de Sevilla, Jaén, Ali-
cante, Elche, Palma de Mallorca y Toledo.
Durante 2018 se ha llevado a cabo la 3ª edición del Proyecto “Activa Inclusión”. Creado el 2015 este 
servicio integral tiene como objetivo promover la plena integración social y laboral de las personas 
trabajadoras que, habiendo sufrido un accidente laboral o habiendo sufrido una enfermedad profe-
sional tengan reconocido un grado de incapacidad permanente. Este año como novedad se ha aña-
dido una fase preparatoria destinada a minimizar el impacto personal y social que supone la nueva 
situación que afrontan las personas que han sufrido una discapacidad sobrevenida. En total se han 
atendido 14 personas durante este año. 

Mejora de la accesibilidad de nuestras delegaciones, no sólo en aspectos de accesibilidad física, 
sino en la mejora en accesibilidad sensorial, cognitiva, etc., y por tanto en su salud laboral. Las adap-
taciones son acreditadas por ILUNION y la Ciudad Accesible. El 80% de las delegaciones tienen al 
menos una medida de accesibilidad implantada.

Supresión de las barreras de la comunicación. Podemos decir que las buenas prácticas en esta ma-
teria han hecho que seamos la primera mutua que procura que todos los grupos de interés puedan 
acceder a la información. La finalidad es que todas las personas tengan acceso a la información 
proporcionada por nuestra entidad, sin ningún tipo de discriminación.

Una de las apuestas más importantes que hemos hecho y de forma pionera, es la incorporación de la 
accesibilidad cognitiva como medio para la inclusión de las personas con dificultad de comprensión. 
En este sentido, la mayor parte de nuestras publicaciones en materia de salud laboral se adaptan a 
la lectura fácil. En especial, se debería destacar que disponemos ya de 20 fichas de prevención de 
riesgos laborales adaptadas a lectura fácil.

Las personas trabajadoras con discapacidad auditiva aseguradas por Activa Mutua que necesiten 
asistencia sanitaria o atención en materia de prestaciones de la Seguridad Social, pueden comuni-
carse a través del lenguaje de signos en cualquiera de las delegaciones y centros médicos de nuestra 
mutua. Gracias al acuerdo con la empresa Comunicados en Lengua de Signos, se ofrece un servicio 
de vídeo-interpretación de lenguaje de signos en tiempo real.
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2.8 
ÁREA COMPLIANCE

Departamento de Responsabilidad Penal Corporativa

Departamento de Protección de Datos

Este Departamento se encarga de configurar las 
medidas de prevención de delitos que puedan 
representar una situación de peligro en relación 
con el cumplimiento normativo de Activa Mutua.

Activa Mutua dispone de un Manual de preven-
ción de riesgos penales, donde se detallan los 
delitos, los mecanismos de control, el canal ético 
para fomentar una cultura de comportamiento y 
la descripción de las funciones de la persona res-
ponsable de Prevención de Riesgos Penales y del 
Comité de seguimiento y control.

Este año 2018, se ha externalizado el canal de 
denuncias, que constituye una herramienta para 
comunicar hechos irregulares ocurridos en la or-
ganización y la generación de evidencias para el 
potencial de exención de responsabilidad penal 
de Activa Mutua.

En relación con los objetivos establecidos en el 
año anterior, se ha iniciado la adaptación a la 
nueva legislación en protección de datos:

 » Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, relati-
vo a la protección de las personas físicas en lo 
que respecta al tratamiento de datos persona-
les y a la libre circulación de estas.

 » Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de pro-
tección de datos personales y garantía de los 
derechos digitales.

 Al mismo tiempo se ha creado el Comité de Ética, 
que actúa conjuntamente con el Comité de Com-
pliance, a fin de determinar aquellas cuestiones 
que puedan ser susceptibles de controversia del 
Código de Buen Gobierno.

Paralelamente, también hay que destacar otras 
tareas del Departamento de Responsabilidad 
Penal Corporativa desarrolladas durante el año 
2018:

 » Incorporación de un nuevo riesgo a la Respon-
sabilidad Penal Corporativa, que es el delito de 
malversación por que se han incorporado nue-
vos protocolos e instrucciones de trabajo para 
evitar la comisión de este delito.

 » Desarrollo de tareas de monitorización para de-
tectar posibles situaciones en contingencia en 
relación con el Mapa de Riesgos.

Durante el año 2018 no se han producido recla-
maciones fundamentadas sobre la violación de la 
privacidad, dado que no se ha recibido ninguna 
tutela de derechos delante de la Agencia Españo-
la de Protección de datos y, por tanto, no ha habi-
do sanciones al respecto. Desde el Departamento 
de Protección de Datos tampoco hay constancia 
de que se haya producido ningún hurto de datos.

 

El Área Compliance está integrado por tres Departamentos 
que configuran el compromiso de la Mutua con la práctica del 

Comportamiento Normativo y Socialmente Responsable.
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Departamento de Transparencia

La transparencia es uno de los valores fundamentales y un factor integral de la actividad de Activa 
Mutua.

Según lo dispuesto en la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la información pública y buen gobier-
no, la entidad debe actuar sobre la base de los principios que se establecen para la Administración 
Pública con la obligación de facilitar esa información que la ciudadanía requiera a través de:

 » Publicidad activa: documentos que, según establece el artículo 5 de la Ley, deben publicarse en el 
Portal de la Transparencia.

 » Publicidad pasiva: documentación que debe ser entregada previo requerimiento, con las limitacio-
nes que la Ley establece.

Estos resultados se pueden relacionar también 
con las siguientes actuaciones:

 » Nombramiento DPO (Data Protection Officer) 
durante el mes de mayo del 2018.

 » Mail informativo de la Ley Orgánica 3/2018, de 
protección de datos personales y garantía de 
los derechos digitales.

Con el objetivo de trabajar para una mejora conti-
nua, Activa Mutua se plantea realizar las siguien-
tes acciones para el año 2019:

 » Seguir con la adecuación de la nueva normati-
va vigente.

 » Constituir el Comité de Protección de Datos.
 » Comunicar la Política de Protección de Datos.
 » Realizar formación sobre la Ley Orgánica 
3/2018.

 » Modificar la documentación necesaria. 

Objetivos y proyectos para  2019

 » Desplazamiento del programa de gestión ética y buen gobierno.
 » Consecución de la certificación ISO 19600.
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2.9 
PORTAL DE TRANSPARENCIA

Activa Mutua Mutua da cumplimiento a la Ley 19/2013 a 
través del Portal de la Transparencia, que es accesible 
desde la página web de la entidad.

Durante este año se ha ido actualizando la documentación del 
Portal de Transparencia para asegurar que se ofrece toda la in-
formación requerida y que se cumple con los derechos que tiene 
la ciudadanía a solicitar y tener acceso a la documentación co-
nocida como publicidad activa (información institucional, eco-
nómica y financiera de la entidad: organigramas, presupuestos, 
contratos, etc.).

La Ley permite que cualquier ciudadano pueda solicitar infor-
mación a la Administración respecto a cómo se gestionan sus 
gravámenes, mediante el acceso a información y documenta-
ción de entidades públicas u otros organismos, incluidas las 
mutuas.
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2.10 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Activa Mutua ha implementado un Sistema Integrado de Gestión, que integra las normas ISO 
9001:2015 de Gestión de la Calidad y ISO 14001:2015 de Gestión Ambiental, mediante las cua-
les se asegura la conformidad de los servicios, la satisfacción del cliente y la mejora continua. 

En este Sistema, también se han integrado las certificaciones Bequal y EFR, y se está trabajando en la 
integración de IQNet, Empresa Saludable, EFQM y Esquema Nacional de Seguridad.

La Política del Sistema Integrado de Gestión recoge los compromisos de la organización con la Res-
ponsabilidad Social y contempla los siguientes aspectos:

Calidad
Garantizando la prestación de los servicios para mejorar la salud laboral de los mutualistas.

Medioambiente
Respetando el entorno, previniendo la contaminación y optimizando el consumo de energía 

y recursos naturales.

Seguridad y salud en el trabajo
Previniendo los daños y el deterioro de salud y mejorando las actividades preventivas 

dirigidas al personal.

Innovación
Fomentando el desarrollo de la gestión de proyectos de innovación.

Responsabilidad Social
Garantizando el comportamiento ético de todas las actuaciones, e impulsando la 

sostenibilidad, la transparencia, la igualdad de oportunidades, el respeto a los derechos 
humanos, la no discriminación, la inclusión plena de las personas con discapacidad y la 

conciliación de la vida personal, familiar y laboral.
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En este sentido, se establece un sistema de planificación, seguimiento, medición, análisis y mejora de 
acuerdo con los sistemas de gestión establecidos.

En el marco de este Sistema Integrado de Gestión, se ha desarrollado el Mapa de Procesos de 
Activa Mutua, que muestra una representación de los tres tipos de procesos existentes (estratégicos, 
operativos y de apoyo) en relación con las áreas de gestión de Activa Mutua.

PROCESOS ESTRATÉGICOS

 » Gestión de la Calidad
 » Desarrollo de Personas
 » Desarrollo Estratégico 
 » Desarrollo del Talento y 
Universidad Corporativa

 » Responsabilidad Social 
Corporativa

 » Comunicación, Servicio al 
Cliente e Imagen Corporativa

PROCESOS DE SOPORTE

 » Auditoría Interna
 » Compliance
 » Servicios Generales
 » Gestión Financiera
 » Secretaria General
 » Transformación Digital
 » Servicios Administrativos
 » Servicio de Prevención Propio
 » Sistemas de la Información
 » Gestión Organización 
Territorial

 » Esquema Nacional de 
Seguridad

PROCESOS OPERATIVOS

Gestión Integral
 » Gestión Integral y Afiliación- 
Cotización

Área Sanitaria
 » Gestión Asistencial de 
Contingencias Comunes

 » Gestión Asistencial de 
Contingencias Profesionales

 » Calidad Medico-Asistencial 
--> Clínica

Prestaciones
 » Gestión Prestaciones de 
Contingencias Comunes

 » Gestión Prestaciones de 
Contingencias Profesionales 
--> PRL

 » Otras Prestaciones
 » Asesoría Jurídica de 
Prestaciones

La implantación y el cumplimiento de estos sistemas de gestión aseguran que todos los productos y 
servicios ofrecidos cumplen con las funciones previstas de manera satisfactoria y no suponen ningún 
riesgo para la salud y la seguridad.

Durante el año 2018 se ha dado continuidad a las auditorías internas en las delegaciones realizadas 
con el personal interno del Departamento de Gestión de la Calidad, y se ha renovado la certificación 
de las normas ISO 14001 y 9001 en las versiones de 2015, adoptando todos los nuevos requisitos en 
ellas establecidos, tales como el análisis del contexto, de las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas y la evaluación de los riesgos y las oportunidades de la organización.

Por otra parte, se incorporaron al Plan Estratégico 2016-2018 las mejoras contempladas en los proyec-
tos de excelencia transversal y al finalizar este periodo se volverá a realizar la autoevaluación para 
continuar con el proceso de implantación del Modelo EFQM.
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2.11 
AUDITORÍA INTERNA

Activa Mutua, en línea con las directrices 
marcadas por la Dirección General de Or-
denación de la Seguridad Social, dispone 

de una sólida estructura de Auditoría Interna, ya 
que considera esta función como una actividad 
independiente y sistemática destinada a perfec-
cionar las operaciones y apoyar a la organización 
en la consecución de sus objetivos.

El proceso de Auditoría Interna se considera es-
tratégico para la entidad y se fundamenta en dis-
poner de un control interno excelente, orientado 
a una gestión integral de los riesgos que permita 
mitigar, al máximo, los riesgos a los que está ex-
puesta la entidad.

La misión de Auditoría Interna es velar por la co-
rrecta y completa aplicación de las políticas, 
normas e instrucciones establecidas, realizando 
una actividad de asesoramiento, con el objetivo 

de proteger y mejorar el funcionamiento de la or-
ganización en el cumplimiento efectivo y eficaz 
de sus responsabilidades, así como conseguir la 
satisfacción del cliente interno aplicando el máxi-
mo rigor e independencia en el trabajo de audito-
ría, según las Normas Internacionales de Audito-
ría Interna.

Durante el ejercicio 2018, se han ejecutado las 
auditorías planificadas en el Plan Anual de Audi-
toría Interna, según lo previsto, además de otras 
colaboraciones puntuales con diferentes Depar-
tamentos de la Mutua.

El trabajo realizado se valora cualitativamente 
mediante una encuesta que se envía junto con el 
Informe a las Unidades auditadas. La valoración 
por este ejercicio 2018 ha sido de 4,1 puntos sobre 
5, manteniendo este alto nivel de valoración cada 
año. 

Durante el año 2018 se han realizado un total de

22 
auditorías a delegaciones

6 
auditorías a direcciones 

funcionales

12 
auditorías a centros 

asistenciales externas
(3 menos de las previstas 

inicialmente) con la colaboración 
del Departamento Asistencial de 

la Mutua.

(3 menos de las previstas 
inicialmente)
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De la actividad realizada por Auditoría Interna, 
se han emitido un total de 42 Informes de Audito-
ría, 579 recomendaciones para las delegaciones 
y departamentos funcionales, así como el segui-
miento de las recomendaciones pendientes de 
implantación de ejercicios anteriores.

Los resultados obtenidos de la actividad de Au-
ditoría Interna durante el ejercicio 2018 supone 
haber alcanzado los objetivos planteados inicial-
mente en el Plan Anual de Auditoría, con la de-
dicación eficaz y eficiente de todo el equipo de 
Auditoría Interna.

En estos ámbitos, hay que destacar la puesta en 
marcha durante este ejercicio 2018 de la Comi-

Para el próximo año 2019, se prevé la revisión de: 22 delegaciones, 6 departamentos funcionales y 12 
centros asistenciales externos. Asimismo, durante el próximo ejercicio, se llevará a cabo la implan-
tación del Mapa de Riesgos de la entidad con un análisis amplio y riguroso de los diferentes riesgos, 
tanto a nivel interno como del entorno externo.

sión de auditoría, como respuesta a las recomen-
daciones de la IGSS, y también en cumplimiento 
de las Normas Internacionales de Auditoría Inter-
na. La Comisión está formada por 4 miembros de 
la Junta Directiva, con el objetivo de velar por la 
independencia y eficacia de Auditoría Interna en 
el ejercicio de su actividad.

En relación con la formación, durante el año 2018 
el equipo de Auditoría Interna ha cursado diver-
sos cursos de formación específica para Auditoría 
Interna, impartidos por el Instituto de Auditores 
Internos de España y el Colegio de economistas 
de Cataluña, con el objetivo de mantener un alto 
nivel de formación continua para los miembros 
del equipo.

AUDITORÍA INTERNA 2018 2017

Informe provisional de auditoría 18 12

Informe definitivo de auditoría 6 3

Informe de auditoría a departamentos funcionales 6 2

Informe de auditoría a centros asistenciales externos 12 9

Total informes de auditoría 42 26

Recomendaciones emitidas a través de les auditorías 579 314

Valoración de la auditoría del trabajo realizado (nota sobre 5) 4,1 4,2

 Objetivos y proyectos para 2019

 » Implementar el Mapa de Riesgos de la organización.
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2.12
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

La transformación digital de Activa Mutua debe continuar ligada con los objetivos y estrategias 
empresariales combinando prácticas y formas de hacer que dan como resultado nuevas técnicas 
y habilidades, entre las que destacan: 

 » Generación de experiencias nuevas al cliente.
 » Mejora de la eficiencia operativa.
 » Mejora de la capacidad de dar respuesta rápida ante los cambios del mercado.
 » Creación de ventajas competitivas para la organización.
 » Impulso de la cultura de la innovación.
 » Agilización y mejora de la colaboración interna.
 » Evolución hacia la toma de decisiones basada en datos objetivos.

Activa Mutua ha decidido emprender de forma proactiva el camino de la transformación digital. Por 
este motivo, durante el año 2018 se licitó la contratación de los servicios para la elaboración y con-
sultoría del Plan de Transformación Digital de Activa Mutua, que permitirá establecer una hoja de ruta 
sólida que impulse los objetivos estratégicos.

Los propósitos de esta contratación son:

 » Realizar un análisis de la situación actual en relación con el grado de digitalización.
 » Evaluar e identificar el potencial de mejora de los procesos de negocio mediante la aplicación de 
tecnología.

 » Definir las líneas de acción, siempre alineadas con el Plan Estratégico de Activa Mutua, acompaña-
das de un análisis que sirva de apoyo a la toma de decisiones y priorización de estas líneas de acción.

 » Mejorar la eficacia, a través de las acciones propuestas en la hoja de ruta, que deben permitir el in-
cremento de la productividad de los procesos y el alineamiento con los objetivos del Plan Estratégico.

 » Mejorar la eficiencia mediante las acciones de la hoja de ruta, la evaluación de la incorporación de 
tecnología, la mejora de las prácticas de gestión y el rediseño de procesos.

Principales proyectos del 2018

 » Chat médico
 » APP Activa Mutua
 » Portal de colaboradores
 » Licitación proyecto Telemedicina
 » Licitación proyecto Oficina Virtual

 » Optimización y automatización de procesos admi-
nistrativos, utilizando tecnología RPA / robóticos.

 » Creación de una aplicación capaz de explotar, 
analizar y visualizar los datos de forma dinámica.

 » Estudio para predecir patrones de conducta.
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Por eso, nuestros retos para este 2019 son:

 » Posicionar a Activa Mutua como a una mutua digital.
 » Acelerar el proceso de transformación digital.
 » Generar un cambio en procesos, mentalidad y prestación de servicios.
 » Transformación del negocio a través de la digitalización.
 » Integración de servicios presenciales y telemáticos.
 » Potenciación de la mejora de la experiencia de usuario de la persona trabaja-
dora mutualizada.

 » Simplificación de procesos.
 » Desarrollo de soluciones para agilizar los procesos de gestión.
 » Explotación de los datos por a la mejora de eficiencia y prestación de servicios.
 » Preparación de la plantilla de Activa Mutua para el entorno digitalizado.
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Los principales objetivos de Activa Mutua 
en su transformación digital son

 » Disponer de un modelo de transformación digital redefiniendo la visión, el negocio (proce-
sos, puntos de contacto, diseño de servicios, modelos de negocio) y cultura.

 » Identificar dos elementos claves a la hora de afrontar la transformación digital de la orga-
nización, uno es el grado de madurez (que identifica las competencias individuales) y la 
cultura transformacional (que identifica las variables de entorno y equipo).

 » Simplificar sus procesos, siendo agiles y escalables con un mapa de procesos automati-
zado, integrado, que sea robusto y fiable.

 » Ser una organización orientada al cliente –customer centricity-, evolucionando el modelo 
de relación y aumentando los puntos de contacto y la experiencia del cliente.

 » Disponer de una estrategia de vinculación de los mundos on y off de manera coherente. 
Como generar experiencias On+off.

 » Integrar los servicios presenciales y telemáticos. Omnicanalidad.
 » Fichar la estrategia de canales digitales.
 » Generar uno o varios Customer Journey Map, dirigido a todos nuestros clientes: personas 
trabajadoras, gestorías, colaboradores y empresas.

 » Ser una organización “abierta”, estar constantemente explorando, dispuesta a colabora-
ciones y alianzas, explorar nuevos negocios a partir de alianzas, entre otros.

2. NUESTRA MUTUA
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2.13
GRUPOS DE INTERÉS

Activa Mutua ha llevado a cabo la identificación de los grupos de interés con los que se relaciona, 
valorando así mismo en qué grado la empresa tiene influencia en estos grupos, y en qué grado 
los diferentes grupos de interés pueden influir en nuestra organización. Esta identificación se 

realizó en el marco de la elaboración del Marco Estratégico de RSC 2016-2018 y en el momento de 
establecer las bases para la implementación de un Sistema de Gestión de la Responsabilidad Social 
en base a la norma IQNetSR10.

La metodología utilizada para la identificación de los grupos de interés se ha basado en los siguientes 
criterios:

RESPONSABILIDAD

grupos con los cuales la organización 
tiene o puede tener responsabilidades 

legales, financieras y operativas  
según reglamentaciones, contratos, 

políticas o prácticas vigentes.

INFLUENCIA

grupos que tienen o que pueden tener 
la posibilidad de influir en la capacidad 

de la organización para alcanzar sus 
objetivos, dado que sus acciones 

pueden impulsar o  
impedir su cumplimiento.

2. NUESTRA MUTUA
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ENTIDADES
DEL SECTOR

 

ÁMBITO
POLÍTICO

PROVEEDORES

 » Tesorería General de la 
Seguridad Social

 » Intervención General de la 
Seguridad Social

 » Consejerías de Sanidad 
y Trabajos de las 
Comunidades Autónomas

 » Dirección General 
de Ordenación de la 
Seguridad Social

 » Instituto Nacional de la 
Seguridad Social

 » Personal funcional
 » Personal territorial gestión
 » Personal territorial 

 » Medios de comunicación
 » Entidades (educativas y 
sociales)

 » Empresas asociadas
 » Autorizados RED
 » Usuarios (trabajadores 
cuenta ajena)

 » Autónomos (trabajadores 
cuenta propia)

ADMIN. 
PÚBLICAS

 » Entidades 
profesionales

 » Entidades patronales
 » Sindicatos
 » Foros  

AGENTES
SOCIALES

PERSONAL

CLIENTES

SOCIEDAD

2. NUESTRA MUTUA
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Canales de comunicación con los grupos de interés

GRUPOS DE INTERÉS DE ACTIVA MUTUA CANALES DE COMUNICACIÓN Y FREQUENCIA

PERSONAL 
 »Personal territorial de gestión
 »Personal funcional
 »Personal territorial sanitario

Aplica (continua)
Revista Mirada (periódicamente) 
Seminarios y jornadas (periódicamente) 
Intranet (continua)
Reuniones (periódicamente)
Mesas de anuncios (periódicamente)

CLIENTES 
 »Empresas asociadas
 »Personas usuarias (personas 
trabajadoras por cuenta ajena)
 »Personas autónomas (personas 
trabajadoras por cuenta propia)
 »Autorizados RED

Memoria de sostenibilidad (anual) 
Jornadas formativas e informativas 
(periódicamente)
Revista Activa (trimestral) 
Página web (continua)
La app de Activa Mutua (continua) 
Portal de prevención (continua)
Encuestas de satisfacción (periódicamente)

PROVEEDORES
Factura (periódicamente)
Web ministerio (factura electrónica) (continua) 
Licitaciones (periódicamente) 
www.contrataciondelestado.es
Email

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS
 »Dirección General de Ordenación de la 
Seguridad Social (DGOSS)
 »Tesorería General de la Seguridad Social
 » Intervención General de la Seguridad 
Social
 » Instituto Nacional de la Seguridad Social
 »Consejerías de Sanidad y Trabajo de las 
Comunidades Autónomas

Sedes Electrónicas de las Administraciones 
(continua)
Jornadas formativas e informativas 
(periódicamente)

AGENTES SOCIALES 
 »Entidades profesionales
 »Entidades patronales
 »Sindicatos
 »Foros

Convenios de colaboración (periódicamente) 
Jornadas formativas e informativas 
(periódicamente)

SOCIEDAD
 »Medios de comunicación 
 »Entidades (educativas y sociales)

Notas de prensa (periódicamente) 
Redes sociales (periódicamente) 
Campañas y actividades solidarias 
(periódicamente)

2. NUESTRA MUTUA
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Temas y preocupaciones clave planteados para los grupos de interés

TEMAS CLAVE GRUPOS DE INTERÉS RESPUESTA A LA MEMORIA

ÁMBITO ECONÓMICO

Desarrollo económico Clientes, personal 201-1 Valor económico directo generado y distribuido

Anticorrupción Clientes, personal, 
proveedores

205-1 Operaciones evaluadas por riesgos relacionados 
con la corrupción

ÁMBITO AMBIENTAL

Energía Personal, proveedores 302-1 Consumo energético dentro de la organización

Emisiones Personal 305-1 Emisiones directas de GEH (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEH en generar energía 
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEH (alcance 3)

Efluentes y residuos Personal, sociedad 306-2 Residuos para tipos y método de eliminación

Cumplimiento ambiental Personal, proveedores 307-1 Incumplimiento de la legislación y la normativa 
ambiental

Evaluación ambiental de 
proveedores

Clientes, personal, 
proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 
avaluación y selección de acuerdo con los criterios 
ambientales

ÁMBITO SOCIAL

Estabilidad laboral Clientes, personal, 
proveedores

102-8 Información sobre empleados y otros trabajadores

Ocupación Clientes, personal 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación

Salud y Seguridad en el 
Trabajo

Clientes, personal, sociedad 403-2 Tipos de accidentes, TFA, enfermedades 
profesionales, días perdidos, absentismo, etc.

Formación y enseñanza Clientes, personal, sociedad 404-1 Media de horas de formación al año por empleado

Diversidad e igualdad de 
oportunidades

Clientes, personal 405-1 Diversidad en órganos de gobierno y la plantilla

No discriminación Clientes, personal, 
proveedores, sociedad

406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas 
empresas

Evaluación social de los 
proveedores

Clientes, personal, 
proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 
selección de acuerdo con los criterios sociales

Salud y Seguridad de los 
clientes

Organización, clientes, 
personal, proveedores

416-1 Evaluación de los impactos en la salud y seguridad 
de las categorías de productos o servicios

Privacidad de los clientes Organización, clientes, 
personal, proveedores, 
sociedad

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 
violaciones de la privacidad del cliente y perdida de datos 
del cliente

Desarrollo socioeconómico Clientes, personal, sociedad 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los 
ámbitos social y económico

Conciliación Clientes, personal, 
proveedores, sociedad

AM 420-1 Número total de solicitudes de conciliación 
aprobadas por sexo

I+D+i Clientes, personal, sociedad AM 422-1 Proyectos en I+D+i desarrollados durante el año

Garantizar la calidad y 
continuidad del servicio

Clientes, personal, 
proveedores, sociedad

AM 423-1 Acciones realizadas internamente y por 
organismos externos, destinadas a controlar la calidad y 
continuidad del servicio

Servicios adaptados a las 
necesidades de los clientes

Clientes, proveedores, 
sociedad

AM 424-1 Nuevos servicios y/o productos adaptados 
según las necesidades detectadas de los clientes

Satisfacción de los clientes Clientes, personal, 
proveedores

AM 425-1 Resultados de las encuestas para medir la 
satisfacción de los clientes

Accesibilidad Clientes, personal, 
proveedores

AM 426-1 Centros y lugares de trabajo donde se han 
incorporado criterios de accesibilidad universal

2. NUESTRA MUTUA
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2.14
ANÁLISIS DE MATERIALIDAD

Principios para la elaboración de la Memoria

Esta Memoria de Sostenibilidad se ha elaborado a partir de los Principios que definen el estándar in-
ternacional GRI:

Metodología

Durante 2018 Activa Mutua desarrolló un Análisis de Materialidad en el marco de la elaboración de 
la Memoria de Sostenibilidad del año 2017, con el fin de identificar los efectos económicos, sociales y 
ambientales más significativos de la organización y dar respuesta a las expectativas de los grupos de 
interés con respecto al desempeño en materia de Responsabilidad Social de la entidad.

Principios para determinar la calidad de la 
Memoria 

 » Precisión
 » Equilibrio
 » Claridad
 » Comparabilidad
 » Fiabilidad
 » Puntualidad

Principios para determinar el contenido de la 
Memoria 

 » Inclusión de los grupos de interés
 » Contexto de sostenibilidad
 » Materialidad
 » Exhaustividad

PASO 1
Identificación

PASO 2
Priorización

PASO 3
Validación

PASO 4
Revisión

Memoria

2. NUESTRA MUTUA
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Identificación

Identificación previa de posibles temas de sostenibilidad a considerar en el Análisis de Materialidad, 
considerando el contexto de sostenibilidad de la entidad.

Priorización 

Priorización de los temas relevantes para incluirlos en Memoria, considerando tanto la valoración de la 
propia organización como la de los grupos de interés.

 » Por un lado, se llevó a cabo una valoración in-
terna de la relevancia de los temas de sostenibi-
lidad identificados en la fase anterior, con el ob-
jetivo de determinar aquellos que podían tener 
un impacto más significativo en la estrategia y 
la visión de la organización.

 » La participación de los grupos de interés en 
el Análisis de Materialidad se realizó mediante 
tres canales: la celebración de sesiones par-
ticipativas con grupos focales, el envío de un 
formulario online y la realización de encues-
tas presenciales. El objetivo de estos procesos 
participativos fue conocer aquellos aspectos 
más relevantes y que influyen de una manera 
sustancial en las evaluaciones y decisiones de 
nuestros grupos de interés. Los grupos de inte-
rés participantes se seleccionaron a partir de su 
relevancia y poder de influencia.

Validación
 
Una vez identificados los temas materiales a incluir en la Memoria, estos fueron revisados siguiendo 
los Principios de exhaustividad y de participación de los grupos de interés, a fin de garantizar que el 
contenido de la Memoria da respuesta a las necesidades y expectativas de los grupos de interés, así 
como que el alcance cubra los impactos económicos, ambientales y sociales de la organización.

Revisión

Al finalizar la Memoria, ésta se revisa y se distribuye entre los diversos grupos de interés. Todas las ob-
servaciones derivadas se tienen en cuenta en la elaboración de la Memoria del año siguiente.

2. NUESTRA MUTUA
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Matriz de materialidad 

A continuación se presenta la Matriz de Materialidad resultante del Análisis de Materialidad, que 
refleja el grado de importancia de cada tema considerado durante el estudio, en función de:
 » Su importancia respecto a los efectos económicos, sociales y ambientales para la organización.
 » Su importancia en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

Desarrollo económico 
Anticorrupción
Efluentes y Residuos 
Evaluación ambiental de 
proveedores
Ocupación
Salud y seguridad en el trabajo 
Diversidad e igualdad de 
oportunidades
Evaluación social de 
proveedores

Materiales
Agua

Energía
Emisiones

Salud y seguridad de los 
clientes
Privacidad de los clientes

Cumplimiento ambiental 
Formación y enseñanza 
No discriminación 
Conciliación
Estabilidad laboral 
I + D + i
Garantizar la calidad y 
continuidad del servicio 
Servicios adaptados a las 
necesidades de los clientes 
Satisfacción de los clientes 
Accesibilidad
Cumplimiento socioeconómico

Aspectos económicos

Aspectos ambientales 

Aspectos sociales

Aspectos materiales 

Aspectos no materiales

Importancia de los impactos económicos, ambientales y sociales para la organización
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Temas materiales por ámbito

ÁMBITO ECONÓMICO
 » Desarrollo económico

 » Anticorrupción

ÁMBITO AMBIENTAL
 » Energía

 » Emisiones
 » Efluentes y residuos

 » Cumplimiento ambiental
 » Evaluación ambiental de 

proveedores

ÁMBITO SOCIAL
 » Ocupación

 » Salud y seguridad en el trabajo
 » Formación y enseñanza

 » Diversidad e igualdad de 
oportunidades

 » No discriminación
 » Evaluación social de 

proveedores
 » Salud y seguridad de los clientes

 » Privacidad de los clientes
 » Cumplimiento socioeconómico

 » Conciliación
 » Estabilidad laboral

 » R + D + i
 » Garantizar la calidad y la 

continuidad del servicio
 » Servicios adaptados a las 
necesidades de los clientes

 » Satisfacción de los clientes
 » Accesibilidad

2. NUESTRA MUTUA
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Cobertura interna y externa

La siguiente tabla muestra la cobertura interna y externa de cada uno de los temas materiales identi-
ficados:

Tema Cobertura

Interna Externa Interna y externa

ÁMBITO ECONÓMICO

201 Desarrollo económico X

205 Anticorrupción X

ÁMBITO AMBIENTAL

302 Energía X

305 Emisiones X

306 Efluentes y residuos X

307 Desarrollo ambiental X

308 Evaluación ambiental de proveedores X

ÁMBITO SOCIAL

401 Ocupación X

403 Salud y Seguridad en el Trabajo X

404 Formación y enseñanza X

405 Diversidad e igualdad de oportunidades X

406 No discriminación X

414 Evaluación social de los proveedores X

416 Salud y Seguridad de los clientes X

418 Privacidad de los clientes X

419 Desarrollo socioeconómico X

Conciliación X

Estabilidad laboral X

I+D+i X

Garantizar la calidad y continuidad del servicio X

Servicios adaptados a las necesidades de los 
clientes X

Satisfacción de los clientes X

Accesibilidad X

2. NUESTRA MUTUA
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Activa Mutua, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social número 3, se constituye como una 
entidad contable dotada de personalidad jurídica y presupuesto propio, obligada a formular y 
rendir sus cuentas anuales. En los Servicios Centrales de Activa Mutua corresponden el registro 

de las operaciones que se producen en el conjunto de la Entidad.

Estructura orgánica de la Mutua:

3. NUESTRA ESTRUCTURA DE GOBIERNO

3.1
ÓRGANOS DE GOBIERNO

PRESIDENTE
Ferran Teixidó Pont (INDÚSTRIES TEIXIDÓ)

VICEPRESIDENTE 1º 
Josep Nogués Marsal 

(ESTIVAL PARK SALOU, S.A.)

VICEPRESIDENTE 2º
José Domingo Valls Lloret 

(J.D.V. VALLS ABOGADOS, S.L. PROFESIONAL)

VICEPRESIDENTE 3º
Jaume Obiols Bonet

(MADERAS LLOP OBIOLS, S.A.)

REPRESENTANTE DE LOS
TRABAJADORES

Jordi Ibáñez Torrent

SUBDIRECTOR GENERAL
Fernando García Cabanas

VICESECRETARIA
Anna Roig Nolla

(UNIFAMILIAR SANT JORDI  S.A.)

SUBDIRECTOR GENERAL 
Ferran Plana Rocasalbas 

Composición de la Junta Directiva 

VOCALES 

SECRETARIA
Blanca Cabré Serrano

(LA INDUSTRIAL ALGODONERA, S.A.)

DIRECTOR GERENTE
Miquel-Àngel Puig-Tàrrec

Àngel Llopis Barceló (PROYECTOS DE GOLF Y PITCH & PUTT)
Àngel Mir Darnaculleta (PORTES BISBAL, SL)

Domingo Bargalló Carulla (ENDOS MEDICINA S.L.)
Joaquin Manuel Alvira Lechuz (BASF ESPAÑOLA, S.A.)

Julia Soler Milian (MULTILABOR RECURSOS SL)
Josep Jofré Solanellas (LABORATORIO SERRA PAMIES, S.A.)

Josep Maria Andreu Prats (CHEMIPRATS S.L.)

Josep Maria Sánchez Pascual (CIMALSA)
Josep Miquel Guasch Boquera (GRASSTOP S.L.U)

Miquel Canet Sabaté (TALLER AURIA S. COOP. CAT.)
Pere Ferré Masdeu (COOP. AGRÍCOLA I CAIXA AGRARIA 

DE LA SELVA DEL CAMP S. COOP. LTDA.)
Ruben Foguet Sanahuja (TALLERS DENÍS, S.A.)

Xavier Boltaina Bosch (DIPUTACIÓ DE BARCELONA)

Junta General
Es el Órgano superior de gobierno de Activa Mu-
tua, y está integrado por el colectivo de los em-
presarios asociativo y un representante de las 
personas trabajadoras al servicio de la Mutua.

Junta Directiva
Es el Órgano ejecutivo que se encarga del go-
bierno directo e inmediato de Activa Mutua. Le 
corresponde la convocatoria de la Junta General 
y la ejecución de los acuerdos que ésta adopta, 
así como las demás funciones que establecen los 
estatutos. 

eleal
Resaltado
posibilidad de definir la estructura sin mencionar nombres
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3. NUESTRA ESTRUCTURA DE GOBIERNO
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COMPOSICIÓN DE LA COMISIÓN DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

COMPOSICIÓN DE LA COMISIÓN DE PRESTACIONES ESPECIALES

Comisión de Control y Seguimiento

Órgano de participación institucional en el control y seguimiento de la gestión desarrollada por Activa 
Mutua.

Comisión de Prestaciones Especiales

Órgano de concesión de beneficios de asistencia social que se consideran precisos en atención a es-
tados y situaciones concretas de necesidades.

Presidente
Ferran Teixidó Pont

Secretario
Miquel Benabarre Casals

Representantes de organizaciones sindicales
 » Representantes de CCOO
 » Juan Carlos Donado Mazarrón Romero 
 » Mercè Puig Cañellas
 » Vicente Moya Baillo

Representantes de los empresarios asociados
 » Ferran Teixidó Pont
 » Josep Ramon Montserrat Sol

Representantes de los trabajadores protegidos
 » Juan Martínez Martínez (CCOO)
 » Salvador Doncel Zorrilla (UGT)

3.2
ÓRGANOS DE PARTICIPACIÓN

Representantes de UGT
 » Francisco López Córdoba 
 » Xavier Jornet Gómez

Representantes de organizaciones 
empresariales 
 » CEOE
 » Antoni Martorell Comas 
 » Antoni Pocallet Farrús
 » Joaquim Barriach Sugrañes

3. NUESTRA ESTRUCTURA DE GOBIERNO
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3.3
JUNTAS TERRITORIALES

Junta territorial de Barcelona

NOMBRE EMPRESA
José Domingo Valls Lloret J.D.V. VALLS ABOGADOS, S.L
Josep Mª Seuba González BERNADAS GRADUATS SOCIALS SCP
Jordi Bou Bosch CHARCUTERIA BOSCH SL
Pere Carles Freixas GRUP CARLES GESTIÓ I PROJECTES SL
Rosa Collado Bascompte ACTIVOS DE COMUNICACIÓN VISUAL 
Joan  Estapé Mir JOAN ESTAPÉ MIR
Josep Gumà Puiggrós JOSE GUMÀ PUIGGRÓS
Gregori Lalmolda Arguis MECANO VIGA
Francesc Navarro García FRANCISCO JOSE NAVARRO GARCIA
Miquel Pintó Batalla MUTUA PREVISORA IGUALADINA, M.P.S.
Francesc Pont Vidal FRAPONT SL
 Pere Prat González EUROPEAN MARKET'S,S.L   
Juan Antonio Pueyo Borrego ALTERNATIVAS TEC. DE LOS FORJADOS, S.L.
Lluis Victori Boladeras FABRO, S.A.
Jaume Valls Román L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN CAT. S.L.

Junta territorial de Gerona

NOMBRE EMPRESA
Angel Mir Darnaculleta PORTES BISBAL, SL
Jaume Gras Iglesias BISBAL MOTOR, SA
Narcis Ponsatí Brancós GARATGE PONSATÍ,SL/CLAXON 47,SL VOCAL
Salvador Maestro Fabrellas FINQUES LES VOLTES, SL
Josep Darnés Alabau CASA DARNÉS,SA - GRUP DARNÉS - 
Joan Sabrià Roure BUGADERIA L'EMPORDÀ
Ernest Plana Larrouse GARATGE PLANA, S.A.
Robert Pallí Sala COPAYBA 2000, SL
Josep Radresa Riembau J. RADRESA, SA
Francisco Rocas Ros FRANCISCO ROCAS, SA
Joan Tané Casadevall CONSTRUCCIONS TANÉ CASADEVALL
Joan Vigas Bonany J. VIGAS, SA

3. NUESTRA ESTRUCTURA DE GOBIERNO
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Junta territorial de Lérida

NOMBRE EMPRESA
Jaume Obiols Bonet MADERAS LLOP-OBIOLS, S.A.
Antoni Pocallet  Farrús TRANSEGRE, S.L.  -  GRUP VALL COMPANYS
Rafael Pujol Solanes SUPSA SUPERMERCATS PUJOL, S.L.
Agustí Bordalba Benet ILNET UTE  -  GRUP ROMERO POLO
Josep Maria Gardeñes Solans CONSTRUCCIONS GARDEÑES, S.L.

Junta territorial Centro

NOMBRE EMPRESA
Antonio Rodriguez Campra CECE
Lucio Corral Manso FIATC
Yno Moreno López OMBUDS
Pedro Luís Navarro Vicente OMBUDS
Jose Luis Ortúñez Diez FUND. ASPANIAS
Aurora Toro Rodriguez OXFORD
Carlos Bañuelos Fernández OMBUDS
 Raúl Cancela Rivas REEBOK
África Pastor Perez AVANZA
Rosana Fernández Espejo ROOM-MATE
Ignacio Mut Pasos AUTONOMO
José Aguilaniedo Murias UST GLOBAL
Arturo Andrés Iglesias UST GLOBAL
Enrique Gilarranz Vicente INDRA
Marta Correro Molero INDRA
Javier Rey Ayllon TECNOCOM
Juan Palacios Serrano GRUPO MUNRECO
Cándido López Machuca EUROPE ASSISTANCE
Fátima Gómez Dumpierrez GRUPO JESUMAN

Junta territorial Tierras del Ebro

NOMBRE EMPRESA
Joaquin Franch Sorribes COMUNITAT DE REGANTS
Agustí Castells Casanova ARROSSAIRES DELTA DE L'EBRE
Josep Ramon Montserrat Sol OLISEFI TRANSPORTS
Hilari Franch Bo COMUNITAT DE REGANTS
José David Porres Tomás MONTSIÀ SERVEIS, SL
Eusebio Francisco Rosales Pepiol CONFRARIA DE PESCADORS VERGE DEL CARME DE 

SANT CARLES DE LA RAPITA

3. NUESTRA ESTRUCTURA DE GOBIERNO
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Junta territorial de Reus y Tarragona

NOMBRE EMPRESA
Juan Manuel Gutierrez Parra BERCOSE - Vigo
Àngel Barberan Puig STS GRUP
Pere Ferré Masdeu COSELVA
Marius  Basora Sanjuan ELRING KLINGER
Damià Gisbert Pallarès INDUSTRIAS VIRGINIAS
Andreu Rodríguez Valveny TICNOVA QUALITY TEAM, S.L.
José Luís Prieto Menéndez ASFALTOS ESPAÑOLES SA (ASESA)
Jesus Martin Garcia CONSORCI AIGÜES TGNA
Rafael Mas i Solanes APPLUS IDIADA GROUP

Junta territorial Sur

NOMBRE EMPRESA
Jorge Barbero Barbero APROSMO
Antonio Carrillo Baeza PROCONO PTV TELECOM
Juanma Márquez Rodriguez AGROMOLINILLO
Oscar Sordo Diaz FLIGHT TRAINING EUROPE/ SERVICE
Cayetano Tomás López Serrano VEGENAT
Antonio Rodriguez Campra ATTENDIS
Andrés Góngora Belmonte UNIÓN DE AGRICULTORES Y GANADEROS DE ALMERIA 

COAG
Andrés Rodriguez Gonzalez, MACROSAD S.C.A. 
José Borrego Albujar FERRONOL SERV.INTEGRAL PRECISION S.L.
Joaquin Romero Ruiz HEROGRA FERTILIZANTES S.A.
Jose Ignacio Hernández Pérez COMERCIAL JESUMAN S.L.
Alfredo Pérez Guerrero AYUDA-T UN LUGAR TODAS LAS SOLUCIONES S.L.
Francisco Padillo y doña M. del 
Mar Padillo  

ALIMENTACIÓN PENINSULAR S.A.

Maria Carbonell Peralbo FUNDACIÓN SANTOS 
Excmo d. Demetrio Fernández MARTIRES DE CORDOBA

3. NUESTRA ESTRUCTURA DE GOBIERNO
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Junta territorial Levante
NOMBRE EMPRESA
Rigoberto Ebri Sorigo ASESORES ARBENI, S.L.
Ernesto Fuster Torres CENTRO FARMACEUTICO SL
Miguel Ángel Alcaraz Francés KUUPS DESIGN INTERNACTIONAL, SL
Ramón Morera Martínez TRANSPORTES CAMPILLO SL
José Manuel Madrona Callado GRUPO EMPRESAS JUAN CARLOS FERRERO
Antonio Ribot Rosello COLEGIOS OBISPADO DE MALLORCA
Juan Genovart Riutort ROC HOTELS
Olaf Zoder JYSK DBL IBERICA, SL
Juan Hernandez Navarro GRUPO HORTOFRUICOLA PALOMA
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3.4
MIEMBROS DEL COMITÉ DIRECTIVO

DIRECCIÓN GENERAL
Miquel-Àngel Puig-Tàrrec

SUBDIRECTOR GENERAL 
Ferran Plana Rocasalbas

SUBDIRECTOR  
José Ángel Zabalza Belda

SUBDIRECTOR  
José Antonio Álvarez 

Fernández

Miquel Benabarre Casals Magí Casellas Andreu Joan M. Cebral Moreno Ceferino Fernández Serrano

Mikel García de Albéniz 
Valencia

Eduard Llopis Coral Josep-Lluís Olivé Gasull Ferran Pellicé Guinjoan

Ester Roca Barenys Francesc Sabater Victorí Gemma Ulldemolins Ribas Sílvia Vergés-Tapiró Corbella
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La función de la Secretaría General es la de identificar, asesorar y responder a las consultas que 
realicen las diferentes áreas de la Entidad, la elaboración de informes sobre cuestiones legales 
relacionados con las actividades de la Mutua y la normativa de aplicación, dar el apoyo necesario 

para la aplicación de la normativa que afecta a la Mutua, en general y la gestión jurídica del patrimo-
nio inmobiliario de la Mutua.

Hechos destacados de 2018 y principales objetivos para esta Área:

 » A lo largo del ejercicio 2018 se ha trabajado intensamente con la redacción 
y finalización del Curso de Mutuas, una herramienta destinada a facilitar el 

conocimiento de cómo funciona una Entidad Colaboradora con la Seguridad 
Social, tanto desde la vertiente institucional como prestacional.

 » A lo largo del 2018 se han realizado un total de 66 contactos con organismos 
oficiales directamente relacionados con la Mutua, se han resuelto un 92% de 

las consultas realizadas y el 98% de los escritos presentados ante organismos 
oficiales lo han sido dentro de los plazos establecidos.

 » Una de las tareas atribuidas al Área de Secretaría General es la gestión de 
multas y sanciones, siendo este Departamento quien centraliza la notificación 
de las resoluciones administrativas sancionadoras. También le son notificadas 
las resoluciones administrativas que abren los procesos sancionadores. Una 

vez recibida la sanción (o abierto el procedimiento sancionador) la Secretaría 
General centraliza la recogida de información y propone al Director Gerente 
la estrategia y actuaciones a realizar para que tome la decisión que estime 

oportuna, a la vez que se plantea a la Gerencia si conviene o no la contratación 
de asesores externos.

 » Durante este periodo no se ha impuesto ninguna sanción por incumplimiento de 
las leyes, en ninguno de los ámbitos (económico, social y ambiental). 

3.5
SECRETARÍA GENERAL 
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 » Ley 6/2018 de 3 de julio, de Presupuestos Gene-
rales del Estado para el año 2018.

 » Resolución de 12 de enero de 2018, de la Secre-
taría General Técnica, por la que se publica el 
Convenio con la Generalidad de Cataluña, por 
el control de la incapacidad temporal durante 
el periodo 2017 a 2020.

 » Orden ESS/55/2018, de 26 de enero, por la que 
se desarrollan las normas legales de cotización 
a la Seguridad Social, desempleo, protección 
por cese de actividad, Fuentes de Garantía Sa-
larial y formación profesional para el ejercicio 
2018.

 » Orden ESS/56/2018, de 26 de enero, por lo que 
se establecen para el año 2018 las bases de co-
tización a la Seguridad Social de los trabajado-
res del Régimen Especial del Mar incluidos en 
los grupos segundo y tercero.

 » Orden HFP / 185/2018, de 21 de febrero, por la 
que se modifica la Orden HAP/149/2013, de 29 
de enero, por la que se regulan los servicios de 
automovilismo que prestan el Parque Móvil del 
Estado y las Unidades del Parque Móvil integra-
das en las delegaciones y Subdelegaciones del 
Gobierno y Direcciones insulares, así como la 
Orden HAP/1177/2015, de 17 de junio, por la que 
se regula el Registro de Vehículos del Sector Pú-
blico Estatal.

 » Orden ESS/214/2018, de 1 de marzo, por la que 
se modifica la Orden ESS/484/2013, de 26 de 
marzo, por la que se regula el Sistema de remi-
sión electrónica de datos en el ámbito de la Se-
guridad Social.

 » Resolución de 27 de marzo de 2018, conjunta 
de la Secretaría General del Tesoro y Política Fi-
nanciera y de la Intervención General de la Ad-
ministración del Estado, por la que se regula el 
procedimiento para la realización del pago de 
las cotizaciones a favor de la Tesorería General 
de la Seguridad Social.

 » Resolución de 28 de marzo de 2018, de la Secre-
taría del Estado de empleo, por la que se ordena 
la publicación del Acuerdo de Consejo de Minis-
tros de 27 de marzo de 2018 por la que se aprue-
ba el Plan Anual de Política de Ocupación para 
2018, según el que establece el artículo 11.2 del 
texto refundido de la Ley de Ocupación, apro-
bado por el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 
23 de octubre.

 » Real Decreto 355/2018, de 6 de junio, por el que 
se reestructuran los departamentos ministeria-
les.

 » Resolución de 24 de mayo de 2018, de la Secre-
taría General Técnica, por la que se publica el 
Convenio entre el Instituto Nacional de la Segu-
ridad Social, el Instituto Social de la Marina y las 
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, 
por la emisión de informes y prácticas de prue-
bas médicas y exploraciones complementarias 
para la valoración, revisión y calificación de las 
incapacidades laborales.

 » Resolución de 15 de junio de 2018, de la inter-
vención General de la Seguridad Social, por la 
que se modifica la de 10 de diciembre de 2012, 
por la que se dictan las instrucciones relativas 
al procedimiento para la contabilización de las 
retribuciones de personal , de la recuperación 
presupuestaria como consecuencia del pago 
delegado de la incapacidad temporal y de la 
liquidación de los seguros sociales.

 » Orden HAC/692/2018, de 28 de junio, por la que 
se dictan las normas para la elaboración de los 
Presupuestos Generales del Estado para el 2019.

 » Real Decreto 696/2018, de 29 de junio, por el 
que se aprueba el Reglamento general de la 
gestión financiera de la Seguridad Social.

 » Corrección de errores de la Resolución de 24 de 
mayo de 2018, de la Secretaría General Técnica, 
por la que se publica el Convenio entre el Insti-
tuto Nacional de la Seguridad Social, el Instituto 

Novedades legislativas

Enumeramos las diferentes leyes incorporadas durante 2018.
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Social de la Marina y las Mutuas Colaboradoras 
con la Seguridad Social, por la emisión de in-
formes y prácticas de pruebas médicas y explo-
raciones  complementarias para la valoración, 
revisión y calificación de las incapacidades la-
borales.

 » Real Decreto 860/2018, de 13 de julio, por el que 
se regulan las actividades preventivas de la ac-
ción protectora de la Seguridad Social a reali-
zar por las mutuas colaboradoras con la Segu-
ridad Social.

 » Resolución de 17 de julio de 2018, conjunta de 
la Secretaría del Estado de Presupuestos y gas-
tos y la Secretaría de Estado de Función Públi-
ca, por la que se dictan instrucciones sobre el 
pago al personal del Sector Público Estatal de 
los atrasos correspondientes al incremento del 
1,5 por ciento y al incremento adicional del 0,25 
por ciento previstos en la Ley 6/2018, de 3 de ju-
lio, de Presupuestos Generales del Estado para 
el 2018.

 » Real Decreto 903/2018, de 20 de julio, por lo que 
se desarrolla la estructura orgánica del Ministe-
rio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social.

 » Orden HAC/787/2018, de 25 de julio, por la que 
se modifican las Órdenes del Ministerio de Eco-
nomía y Hacienda de 1 de febrero de 1996, por 
las que se aprueban los documentos contables 
a utilizar por la Administración General del Es-
tado y la Instrucción de operatoria contable a 
seguir en la ejecución del gasto del Estado y la 
Orden EHA/3067/2011, de 8 de noviembre, por 
la que se aprueba la Instrucción de contabili-
dad para la Administración General del Estado.

 » Resolución de 20 de julio de 2018, de la presi-
dencia del Tribunal de Cuentas, por la que se 
publica el Acuerdo del Pleno de 28 de junio de 
2018, por el que se aprueba la sustitución de la 
Instrucción general relativa a la remisión tele-
mática al Tribunal de Cuentas de los extractos 
de los expedientes de contratación y de las re-
laciones de contratos, convenios y encargos de 
gestión celebrados por las entidades del Sector 
Público Estatal y Autonómico, aprobada por 

Acuerdo del Pleno de 28 de noviembre de 2013.
 » Real Decreto 950/2018, de 27 de julio, por lo que 
se modifica el Real Decreto 625/1985, de 2 de 
abril, por el que se desarrolla la Ley 31/1984, de 
2 de agosto, de protección por desempleo.

 » Real Decreto 956/2018, de 27 de julio, por el que 
se aprueba y publica el Acuerdo adoptado por 
la Mesa General de Negociación de la Admi-
nistración General del Estado el 23 de julio de 
2018, en relación con el régimen retributivo de 
la situación de incapacidad temporal del per-
sonal al servicio de la Administración General 
del Estado y Organismos o Entidades Públicas 
dependientes. 

 » Resolución de 26 de julio de 2018, de la Secre-
taría General Técnica, por la que se publica el 
Convenio entre la Tesorería General de la Segu-
ridad Social y el Organismo Autónomo Estatal 
de Inspección de Trabajo y Seguridad Social, 
por lo que se fija el marco de relaciones para 
intensificar y hacer más eficaz la colaboración 
recíproca. 

 » Resolución de 14 de septiembre de 2018, del 
Instituto Nacional de la Seguridad Social, por la 
que se establecen las prescripciones técnicas 
necesarias para el desarrollo y aplicación de la 
“Tarjeta Social Universal”

 » Resolución de 25 de julio de 2018, de la Inter-
vención General de la Administración del Esta-
do, por la que se publica el Acuerdo del Consejo 
de Ministros de 20 de julio de 2018, por el que 
se da aplicación a la previsión de los artículos 
152 y 147 de la Ley General Presupuestaria, res-
pecto al ejercicio de la función interventora en 
régimen de requisitos básicos en el ámbito de 
los contratos del sector público y encargados a 
medios propios.

 » Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, so-
bre accesibilidad de los sitios web y aplicacio-
nes para dispositivos móviles del sector público.

 » Insuficiencia financiera-Resolución de 9 de oc-
tubre de 2018, de la Dirección General de Or-
denación de la Seguridad Social, por la que se 
establecen los términos para la aplicación a las 
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mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.
 » Decreto LEY 5/2018, de 16 de octubre, sobre el 
incremento retributivo para el 2018 y el régimen 
de mejoras de la prestación económica de in-
capacidad temporal aplicable al personal del 
sector público.

 » Real Decreto 1302/2018, de 22 de octubre, por el 
que se modifica el Real Decreto 954/2015, de 23 
de octubre, por el que se regula la indicación, 
uso y autorización de dispensación de medica-
mentos y productos sanitarios de uso humano 
por parte de los enfermeros.

 » Resolución de 10 de octubre de 2018, de la Sub-
secretaría, por la que se resuelve el concurso 
específico convocado por Resolución de 4 de 
abril de 2018.

 » Resolución de 4 de octubre de 2018, de la Se-
cretaría de Estado de la Seguridad Social, por 
lo que se publican las cuentas anuales del ejer-
cicio 2017 y el informe de auditoría, de Activa 
Mutua 2008, mutua colaboradora con la Segu-
ridad Social n.º 3.

 » Orden HAC/1167/2018, de 7 de noviembre, por 
la que se regulan las operaciones de cierre del 
ejercicio 2018 relativas al presupuesto de gas-
tos y operaciones no presupuestarias.

 » Resolución de 31 de octubre de 2018, de la Inter-
vención General de la Seguridad Social, por la 
que se publica la cuenta general de la Seguri-
dad Social del ejercicio 2017.

 » Resolución de 5 de noviembre de 2018, de la In-
tervención General de la Administración del Es-
tado, por la que se publica resumen de la Cuen-
ta General del Estado del ejercicio 2017.

 » Orden TMS/1182/2018, de 13 de noviembre, por 
la que se regulan las operaciones de cierre del 
ejercicio 2018 para las entidades que integran 
el sistema de la Seguridad Social.

 » Resolución de 5 de noviembre de 2018, de la 
Tesorería General de la Seguridad Social, por 
la que se autoriza a diferir el pago de cuotas a 
las empresas y a los trabajadores por cuenta 
propia o autónomos afectados por las lluvias 
torrenciales y desbordamientos de torrentes 

acaecidos el 9 de octubre de 2018, en la Isla de 
Mallorca. 

 » Resolución 152/XII del Parlamento de Cataluña, 
de validación del Decreto Ley 5/2018, del 16 de 
octubre, sobre el incremento retributivo para el 
2018 y el régimen de mejoras de la prestación 
económica de incapacidad temporal aplicable 
al personal del sector público.

 » Resolución TSF/2822/2018, de 29 de noviembre, 
por la que se determinan las actividades 
preventivas que deben desarrollar las mutuas 
colaboradoras con la Seguridad Social en 
Cataluña durante el año 2019.

 » Orden TMS/1289/2018, de 29 de noviembre, por 
la que se fijan para el ejercicio 2018 las bases 
normalizadas de cotización a la Seguridad So-
cial, por contingencias comunes, en el Régimen 
Especial de la Seguridad Social para la minería 
del Carbón.

 » Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Pro-
tección de Datos Personales y garantía de los 
derechos digitales.

 » Real Decreto-ley 24/2018, de 21 de diciembre, 
por el que se aprueban medidas urgentes en 
materia de retribuciones en el ámbito del sector 
público.

 » Real Decreto 1462/2018, de 21 de diciembre, por 
lo que se fija el salario mínimo interprofesional 
para el 2019.

 » Resolución de 14 de diciembre de 2018, de la In-
tervención General de la Seguridad Social, por 
la que se modifica la de 3 de julio de 2014, por la 
que se aprueba la Instrucción de Contabilidad 
para las entidades que integran el Sistema de 
la Seguridad Social.

 » Real Decreto-ley 28/2018, de 28 de diciembre, 
por la revalorización de las pensiones públicas 
y otras medidas urgentes en materia social, la-
boral y de empleo.
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El ejercicio 2018 ha terminado con un au-
mento del número de las afiliaciones de las 
personas trabajadoras en régimen general y 

autónomo. En concreto, la entidad ha protegido, 
en este periodo de tiempo, un total de 547.900 
personas debido al crecimiento vegetativo detec-
tado por las empresas y personas autónomas, el 
buen servicio proporcionado por la Mutua y, en 
consecuencia, la satisfacción de sus clientes, que 
han optado por permanecer en la entidad.

Además de esta permanencia, Activa Mutua se 
ha beneficiado de un importante número de em-
presas y personas autónomas de nueva creación 
que han decidido gestionar con nuestra entidad 
su salud laboral y las prestaciones de la Seguri-
dad Social.

De este modo, el número de las afiliaciones a 
Activa Mutua ha crecido durante el último año. 
A 31 de diciembre de 2018, el total de empresas 
afiliadas por contingencias profesionales es de 

4. NUESTRO INFORME DE GESTIÓN

668.899, lo que supone un crecimiento del 1,16%. 
En relación con el total de afiliaciones de empre-
sas por contingencias comunes, se observa que 
este porcentaje se ha incrementado en un 1,70%.

El crecimiento más elevado se ha producido en 
el régimen de las personas trabajadoras autó-
nomas, donde se ha incrementado el número 
de personas afiliadas en un 5,76%, de 101.549 a 
107.399.

El segundo crecimiento más significativo ha sido 
en la afiliación de los trabajadores de empresas 
de contingencias comunes, donde se ha obser-
vado un crecimiento del 4,14%, hasta llegar a 
las 373.187 personas afiliadas. En cuando al nú-
mero de personas trabajadoras autónomas que 
han dejado de estar afiliadas a Activa Mutua por 
haber cesado su actividad, vemos que ha dismi-
nuido respecto del año 2017, pasando de 15.293 a 
14.579, lo que supone una disminución del 4,67%.

AFILIACIÓN

2018 2017

Empresas – contingencias profesionales 68.899 68.112

Empresas – contingencias comunes 56.196 55.256

Personas trabajadoras de empresas – contingencias profesionales 440.485 426.092

Personas trabajadoras autónomas – contingencias profesionales 20.071 19.493

Personas trabajadoras de empresas – contingencias comunes 373.187 358.364

Personas trabajadoras autónomas – contingencias comunes 107.399 101.549

Personas trabajadoras autónomas – cese actividad 14.579 15.293

4.1
PERSONAS TRABAJADORAS PROTEGIDAS
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4.2
RECAUDACIÓN

Durante el ejercicio de 2018 se ha producido un incremento de la recaudación como consecuen-
cia del incremento de las personas afiliadas, hasta alcanzar la cantidad de 346.279.213 euros, 
que representa un crecimiento del 6,21% respecto del año 2017. 

El importe de las cuotas de contingencias profesionales vinculadas a las empresas y autónomos as-
cendió a 200.902.308 millones de euros, lo que supone un 6,25% más que el año anterior.

En relación con las cuotas de contingencias comunes tanto de empresas como de autónomos, se ha 
producido un crecimiento del 6,44%, al pasar de 132.724.126 millones de euros a 141.270.287 millones 
de euros.

2018 2017

Cuotas contingencias profesionales empresas (en euros) 193.101.915 181.630.791

Cuotas contingencias profesionales personas trabajadoras (en euros) 7.800.392 7.448.140

Importe total de les cuotas de contingencias profesionales (en 
euros)

200.902.308 189.078.931

Cuotas contingencias comunes empresas (en euros) 99.244.978 93.293.454

Cuotas contingencias comunes personas trabajadoras (en euros) 42.025.309 39.430.672

Total cuotas por contingencias comunes (en euros) 141.270.287 132.724.126

Cese actividad (en euros) 4.106.618 4.232.244

TOTAL 346.279.213 326.035.302
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4.3
SERVIMUTUA

Activa Mutua dispone del portal telemático ServiMutua, herramienta fundamental para la co-
municación entre Activa Mutua y sus Asociados. A través de ServiMutua, los Asociados pueden 
realizar gestiones con la Mutua, tales como tramitación de partes, sacar índices de siniestrali-

dad, porcentajes de los índices del bonus, entre otras cuestiones.

Durante este año 2018, más de 6.980 autorizados RED y más de 5.070 empresas mutualistas han esta-
do utilizando este portal.

Objetivos para 2019

Debido a los cambios sociales y legales que se están produciendo en el mercado laboral, es 
un objetivo prioritario para Activa Mutua la transformación de esta herramienta como una 
oficina virtual.

Con este cambio, se pretende aumentar tanto en el número de usuarios como el número de 
gestiones que se realizan telemáticamente, de forma que podamos mejorar la prestación 
de servicios hacia nuestros asociados.

Si bien durante el 2018, el número de usuarios de ServiMutua ha aumentado un 30% respec-
to 2017, durante el 2019 se pretende seguir aumentando este porcentaje.
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Objetivos para  2019

Para el año 2019 se prevé una disminución del número de solicitudes del 30% respecto 2018 
debido a la disminución del número de empresas que obtiene el BONUS. Esta previsión de 
disminución es debido al número de empresas que ya lo solicitaron en 2018 por acumula-
ción del periodo de observación y con una mayor exigencia en cuanto al cumplimiento de 
los índices. Por otro lado es muy importante para Activa Mutua poder mejorar el % de solici-
tudes tramitadas por ServiMutua intentando llegar al 75% de las tramitadas.

4.4
SISTEMA DE REDUCCIÓN DE COTIZACIÓN

El sistema de reducción de cotización se rige por el Real Decreto 231/2017, en vigor con efecto 1 
de enero de 2018 dada la moratoria establecida en su Disposición Transitoria 1ª, por el que se 
regula el establecimiento de un sistema de reducción de las cotizaciones por contingencias pro-

fesionales a las empresas que hayan contribuido especialmente a la disminución y prevención de la 
siniestralidad laboral.

Como consecuencia de las acciones desarrolladas para difundir el sistema de incentivo a las empre-
sas que han contribuido a la disminución y prevención de la siniestralidad laboral, se tramitaron 6.336 
solicitudes por un importe total de 5.046.283,38€.

2018 2017

Número de solicitudes de incentivo tramitadas (solicitudes) 6.336 442

Importe total que recibirán las empresas por las solicitudes de 
incentivos (€) 5.046.283,38 1.086.219

Para informar a nuestros asociados del sistema de Reducción de Cotización, a Activa Mutua hemos 
realizado más de 3.000 actuaciones encaminadas a facilitar los valores de los índices, así como a la 
operativa para poder presentar y tramitar las solicitudes.
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4.5
CONTINGENCIAS PROFESIONALES

ACCIDENTES DE TRABAJO

De los 44.115 accidentes de trabajo contabilizados durante el año 2018, el 97,02% corresponde al régi-
men general, para con el 2,48% de los accidentes que se han producido en régimen de autónomos y el 
0,49% en Régimen Especial de trabajadores del Mar. En cuanto a la distribución por género, un 66,26% 
de los accidentes los han sufrido los hombres y el 33,74% restante, las mujeres.

Observando los datos del total de accidentes ocurridos en el centro de trabajo y de los que se ha deri-
vado una baja (excluyendo los accidentes in itinere), se extrae que los accidentes más recurrentes son 
los leves de régimen general (16.033), seguidos de los leves en régimen de autónomos (355) y los leves 
en régimen del Mar (72).

En relación con los accidentes en los que también se incluyen los in itinere, se aprecia que los más 
habituales son los accidentes leves de régimen general, con un total de 2.678.

Las bajas por accidente de trabajo durante 2018 han disminuido 
un 21,5% en el régimen de autónomos respecto al año anterior.

2018 2017 Variación

Accidentes totales 44.115 43.431 1,57%

Duración media (días) 36,95 35,39 4,41%

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

Accidentes de trabajo 2018

Variación
1,82%

Variación
-21,49%

Régimen general

Régimen autónomos

Régimen del Mar

2018

42.801

1.096 218

Variación
*

*Es el primer año que se calculan los accidentes de trabajo del Régimen del Mar, por lo tanto, no hay valor de variación respecto 
el año 2017.
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28.758

14.673

43.431

Accidentes de trabajo por género

Variación
1,64%

Variación
1,44%

Variación
1,57%

2017

Hombres
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Total accidentes 29.230

14.885

44.115

Accidentes de trabajo ocurridos en el centro de trabajo (excluidos in itinere) con baja

2018 2017 Variación

Número totales 44.115 43.431 1,57%

Número de accidentes leves de Régimen general 16.033 15.774 1,64%

Número de accidentes leves de Régimen de autónomos 355 505 -29,7%

Número de accidentes leves de Régimen del Mar 72 - -

Número de accidentes graves de Régimen general 24 29 -17,24%

Número de accidentes graves de Régimen de autónomos 0 3 -100%

Número de accidentes mortales de Régimen general 4 7 -42,86%

Número de accidentes mortales de Régimen de autónomos 0 0 -

Total 16.488 16.318 1,04%

Accidentes de trabajo in itinere con baja

Número de accidentes leves de Régimen general 2.678 2.586 3,56%

Número de accidentes leves de Régimen de autónomos 23 * *

Número de accidentes leves de Régimen del Mar 7 - -

Número de accidentes graves de Régimen general 13 23 -43,48%

Número de accidentes mortales de Régimen general 5 6 -16,67%

Total 2.726 2.615 4,24%

*Es el primer año que se calculan el número de accidentes leves de régimen de autónomos para los accidentes de trabajo in 
itinere con baja, por lo tanto no hay valor de variación respecto el año 2017, ni tampoco valor de este mismo año.
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ENFERMEDADES PROFESIONALES

Las bajas por patologías derivadas del trabajo aumentaron en régimen 
general y también el de autónomos. 

Enfermedades profesionales con baja (número de casos)

2018 2017 Variación

Régimen general 230 165 39,39%

Régimen autónomos 4 2 100%

Enfermedades profesionales con baja por género (número de casos)

Respecto al número de bajas por enfermedades 
profesionales, durante el año 2018 se produjeron 
un total de 234 bajas: 230 en régimen general y 4 
en régimen de autónomos. De manera global, el 
número de bajas por enfermedad profesional ha 
aumentado respecto al año anterior.

De las 230 bajas que afectarán a las personas tra-
bajadoras del régimen general, 94 corresponden 
a mujeres y 136 hombres.

 En relación con el total de enfermedades profe-
sionales sin baja, se han producido 127 durante el 
año 2018 (123 en régimen general y 4 en régimen 
de autónomos). De estas 123 enfermedades en 
régimen general, 43 se corresponden a mujeres 
y 80 a hombres. Las enfermedades profesionales 
sin baja, tanto en su conjunto como individual-
mente en régimen general y autónomo, han au-
mentado respecto al año anterior. 

Régimen general
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Régimen autónomos

Variación
100%

Variación
100%
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Enfermedades profesionales sin baja (número de casos)

2018 2017 Variación

Enfermedades profesionales sin baja de Régimen general 123 116 6,03%

Enfermedades profesionales sin baja de Régimen autónomos 4 3 33,33%

Enfermedades profesionales sin baja por género (número de casos)

Régimen general
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INVALIDEZ, MUERTE Y SUPERVIVENCIA (IMS)

A 31 de diciembre de 2018 se han producido un total de 996 casos de invalidez, muerte y superviven-
cia (IMS), cantidad que representa un aumento del 13,83% respecto del año anterior.

En comparación con el año 2017, han aumentado en un 24,3% los casos de incapacidad permanente 
total. Por el contrario, ha habido una disminución del 3,33% de las incapacidades permanentes abso-
lutas, un aumento del 80% de las grandes invalideces, y en los casos por fallecimiento una disminución 
del 7,14%.

2018 2017 Variación

Lesión permanente no invalidante 468 428 9,35%

Incapacidad permanente parcial 65 63 3,17%

Incapacidad permanente total 399 321 24,3%

Incapacidad permanente absoluta 29 30 -3,33%

Gran invalidez 9 5 80%

Muerte 26 28 -7,14%

Total casos 996 875 13,83%
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4.6
CONTINGENCIAS COMUNES

La incapacidad temporal por contingencias 
comunes (ITCC) es aquella situación en que 
una persona trabajadora, por causa de una 

una enfermedad o accidente no laboral, se en-
cuentra imposibilitado para el desarrollo de su 
trabajo y recibe asistencia sanitaria.

Las grandes patologías que concentran un 65% 
de las bajas por incapacidad temporal son:

 » Infecciosas
 » Trastornos musculoesqueléticos
 » Traumatismos
 » Psiquiatría

La media porcentual del gasto en prestaciones 
económicas de incapacidad temporal sobre el 
conjunto de las cuotas recaudadas en 2018 para 
contingencias comunes de Activa Mutua se fija en 
un 121,52%.

En las siguientes tablas se puede ver como el to-
tal de procesos aceptados se ha incrementado 
en un 13,15% y ha llegado a un total de 122.955 
durante 2018. De estos, 110.307 corresponden al 
régimen general, mientras que 12.648 son del ré-
gimen de personas trabajadoras autónomas. De 
los 110.307 de procesos de baja aceptados en ré-
gimen general, el 44,90% se corresponde a hom-
bres y el 55,10% restante a mujeres.

Procesos de contingencias comunes

2018 2017 Variación

Procesos con cargo en la Mutua 48.721 46.044 5,81%

Procesos sin cargo en la Mutua 73.225 62.617 16,94%

Processos de contingencias comunes 

Número de procesos de baja aceptados 2018 2017 Variación

Régimen general 110.307 96.475 14,34%

Régimen autónomos 12.648 12.186 3,79%

Total procesos aceptados 122.955 108.661 13,15%
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Número de procesos de baja aceptados en régimen general

Variación
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DURACIÓN MEDIA DE DÍAS

La duración de baja media de los procesos de baja aceptados es de 43,17 días. Este dato supone un 
aumento del 17,12% en comparación con el año anterior.

En cuanto a los 12.648 procesos de baja aceptados en el régimen de autónomos, el 73% corresponde 
a hombres, mientras que el 27% restante se refiere a mujeres.

Duración media de días de baja por contingencia comuna

2018 2017 Variación

Duración media (días) 43,17 36,86 17,12%
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PRESTACIÓN ECONÓMICA POR CONTINGENCIAS COMUNES

El total de gastos por incapacidad temporal por contingencias comunes ha sido de 144.657.296,74€. 
Esta cifra significa un incremento del 11,43% respecto del año anterior.

Pago delegado (en euros)

2018 2017 Variación

Régimen general 75.903.270,26 8,61%

Régimen del Mar 323.012,3 161.563,24 99,93%

Total 82.759.159,67 76.064.833,5 8,8%

Pago directo (en euros)

2018 2017 Variación

Régimen general 33.753.780,19 27.566.450,22 22,45%

Régimen del Mar 56.202,96 40.672,59 38,18%

Régimen autónomos 28.088.153,92 26.141.901,52 7,44%

Total 61.898.137,07 53.749.024,33 15,16%

Gastos incapacidad temporal por contingencias comunes (en euros)

2018 2017 Variación

Total 144.657.296,74 129.813.857,83 11,43%
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REL

El REL o riesgo de embarazo o lactancia natural es la prestación económica que compensa la pérdi-
da de renta de una trabajadora como consecuencia de su estado y la suspensión de su contrato de 
trabajo.

Durante el año 2018 se han reconocido 2.695 prestaciones por riesgo durante el embarazo, un 1,13% 
más respecto del año anterior, suponiendo 10.923.852,82€ de prestaciones.

En relación con las prestaciones por riesgo durante la lactancia natural, el total de casos ha sido de 
10, lo que supone una disminución del 9,09% en comparación con el año 2017. De este modo, tam-
bién se han visto disminuidas las prestaciones en este ámbito en un 21,83%, y se han alcanzado los 
83.530,33€.

Prestaciones reconocidas

2018 2017 Variación

Prestaciones por riesgo durante el embarazo 2.695 2.665 1,13%

Prestaciones por riesgo durante la lactancia 
natural 10 11 -9,09%

Importe abonado (en euros)

2018 2017 Variació

Prestaciones por riesgo durante el embarazo 10.923.852,82 10.520.040,38 3,84%

Prestaciones por riesgo durante la lactancia 
natural 83.530,33 106.851,14 21,83%

4.7
OTRAS PRESTACIONES
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CUME

El CUME es la prestación económica para la cura de menores 
afectados por cáncer u otra enfermedad grave.

El CUME se dirige a progenitores, adoptantes o acogedores que sean personas trabajadoras y tengan 
que destinar tiempo al cuidado de estos niños enfermos. La prestación tiene la finalidad de compensar 
la pérdida de ingresos ocasionada por la reducción de jornada y salario.

Se han registrado 93 casos de prestaciones por cuidado de menores en régimen general. Este dato 
significa un aumento del 34,78% respecto del 2017. En consecuencia, las prestaciones han sido de 
1.927.343.19 €.

Respecto a los regímenes de autónomos, se han aceptado 11 expedientes y se ha abonado un total de 
157.905,27 €, lo que supone un crecimiento del 55,28% respecto del año anterior.

Número de expedientes aceptados

2018 2017 Variación

Prestaciones por cuidado de menores de Régimen general 93 69 34,78%

Prestaciones por cuidadora de menores de Régimen autónomos 11 7 57,14%

Importe abonado (en euros)

2018 2017 Variación

Prestaciones por cuidado de menores de Régimen general 1.927.343,19 1.632.253,40 18,08%

Prestaciones por cuidado de menores de Régimen autónomos 157.905,27 101.688,59 55,28%

CATA

Los casos de prestación reconocida por el cese de actividad de personas trabajadoras autónomas han 
sido de 52, y se ha abonado un importe total de 265.120,67 €, lo que supone una reducción del 16,07% 
respecto del año anterior.

Número de expedientes aceptados

2018 2017 Variación

Prestación reconocida 52 65 20%

Importe abonado (en euros) 265.120,67 315.887,96 16,07%
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Durante el año 2018 el Departamento de Prevención de Riesgos Laborales ha desarrollado un conjunto 
de actuaciones, las cuales se describen en el presente apartado.

2018

Actuaciones preventivas 247.686

Empresas y personas autónomas que han recibido las actuaciones 25.785

4.8
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

Las actuaciones realizadas en PRL son las defini-
das por las directrices del Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social, reguladas por el Real Decreto 
860/2018, la Orden TAS/3623/2006 y las resolu-
ciones anuales de la secretaría de Estado de la 
seguridad Social, así como de las particularida-
des solicitadas por las diferentes comunidades 
autónomas que ostenten competencia de ejecu-
ción compartida, y que hayan sido previamente 
comunicadas.

Las actividades preventivas con cargo a cuotas 
de la Seguridad Social están avaladas por la cer-
tificación ISO 9001:2015, que acredita su alto ni-
vel de calidad y están estructuradas según el dia-
grama de procesos en tres grandes áreas:

 » Seguimiento de indicadores y objetivos (SIO).
 » Plan General de Actividades Preventivas.
 » Coordinación técnica con otras Direcciones de 
la Mutua.

Las acciones han sido desarrolladas prioritaria-
mente a las PYMES y empresas pertenecientes a 
los sectores de actividad de mayor siniestralidad 
por el Departamento de PRL, y en ningún caso 
sustituyen las obligaciones del empresario con 
la Ley de Prevención de Riesgos Laborales, ges-
tionadas a través de sus servicios de Prevención 
Ajenos o bien con personal propio.

La finalidad primordial es la reducción de la si-
niestralidad de las empresas mutualistas, con to-
dos los beneficios que ello conlleva tanto para las 
personas trabajadoras como para las empresas y 
para el sistema en general.

La valoración del trabajo llevado a cabo por el 
Departamento de PRL es muy positivo, y las cifras 
lo avalan.

Durante los últimos años hemos conseguido una reducción continuada 
tanto de los índices de siniestralidad como de los accidentes con baja 
de las empresas mutualistas en las cuales se ha actuado y, por tanto,

de las prestaciones económicas que se derivan.
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DATOS GENERALES DE ACCIDENTALIDAD DE ACTIVA MUTUA

El número de accidentes de trabajo con baja en 
jornada de trabajo (ATAB) ha disminuido en un 
1,15% y el índice de incidencia ha aumentado en 
un 1,32%, teniendo en cuenta el número de perso-
nas trabajadoras afiliadas.

Información y asesoramiento a las empresas de 
hasta 50 personas trabajadoras (P.1.1.A):

Se actuó en 1.221 empresas con 20.947 trabaja-
dores, con una reducción del índice de incidencia 
en estas empresas respecto al año anterior del 
28,12%. Considerando que el aumento general ha 
sido de un 1,32%, se trata de un gran resultado.

Plan de actuación en empresas de alta siniestra-
lidad, o de sectores preferentes (P.1.1.B), según se 
especifican al anexo de la resolución:

En este programa se actuó en 980 empresas, con 
una reducción del índice de incidencia con res-
pecto al año anterior del 23,45%. Considerando 
que el aumento general ha sido de un 1,32%, se 
trata de un resultado muy positivo.

Incidencia 2018 Incidencia 2017 Variación

3.891,27 3.840,62* 1,32%

El índice de incidencia representa el número de accidentes de 
trabajo con baja acaecidos por cada 100.000 personas tra-
bajadoras. Se excluyen las recaídas y los accidentes in itinere.

* El valor del índice de incidencia de 2017 se ha actualizado, 
ya que ha habido nuevas empresas que se han afiliado y otras 
que se han dado de baja.

Empresas incluidas en el Programa:

Incidencia 2018 Incidencia 2017 Variación

6.884,04 9.576,84* -28,12%

Empresas incluidas en el Programa: 

Incidencia 2018 Incidencia 2017 Variación

5.660,22 7.393,70 -23,45%

ASISTENCIA TÉCNICA A PYMES

Las actuaciones realizadas desde el Departamento de PRL durante el año 2018 se han centrado en dar 
apoyo técnico a las empresas para conseguir mejoras en las condiciones de trabajo y en consecuencia 
en la reducción de la siniestralidad de las empresas en las que se ha actuado.

Activa Mutua lleva a cabo una asistencia técnica a PYMES, para fomentar la integración y la gestión de 
la prevención, así como la reducción de la siniestralidad en las empresas, mediante:
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Plan de actuación en empresas que el 2017 tu-
vieron enfermedades profesionales con baja 
causadas por agentes y en sectores de actividad 
(según se especifican en el anexo de la resolu-
ción) (P.1.1.C):

Tan sólo fueron objeto de actuación en este pro-
grama 4 empresas, en las que se ha conseguido 
una reducción del índice de incidencia del 1,71%. 
Considerando que el aumento general ha sido de 
un 1,32%, se trata de un resultado positivo pero 
aún así hay que seguir trabajando para conseguir 
mejores resultados.

Coordinación de actividades empresariales:

Asesoramiento técnico a 823 empresas con acti-
vidades concurrentes en PYMES y especialmente 
en microempresas.

Asesoramiento Programa “prevencion10.es”: 

Dirigido a empresas de hasta 25 trabajadores, 
que cumplan con los requisitos para participar en 
el programa. En total se ha actuado en 5 empre-
sas. 

Empresas incluidas en el Programa: 

Incidencia 2018 Incidencia 2017 Variación

7.429,48 7.558,86* -1,71%

* El valor del índice de incidencia del 2017 se ha actualizado, 
ya que ha habido nuevas empresas que se han afiliado y otras 
que se han dado de baja.

CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS SEGÚN LOS PROGRAMAS DE 
LA RESOLUCIÓN

El total de empresas en las cuales se ha actuado en los 3 primeros programas ha estado de 1.592 em-
presas con un total de 69.142 personas trabajadoras.

Los datos más significativos de esta ejecución son:

Índice de incidencia:

2018 2017 Variación

EMP Programas (P.1.1.A; P.1.1.B; P.1.1.C) 5.698,42 6.985,35 -18,42%

Total Mutua 3.891,27 3.840,62 1,32%

Según se observa la reducción del número de accidentes en relación al número de personas trabaja-
doras (índice de incidencia) ha sido considerable en las empresas objeto de los programas, en relación 
al conjunto de empresas de la Mutua, en que el índice de incidencia no sólo no ha disminuido, sino que 
incluso ha aumentado.
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En relación con el número de prestaciones económicas de I.T por C.P en estas empresas:

Número de prestaciones:

Programa 2018 2017 Diferencia Variación

EMP Programas (P.1.1.A; P.1.1.B; P.1.1.C) 3.940 4.663 -723 -15,51%

A las 1.592 empresas donde se ha actuado con los programas P1, se ha dado una reducción de 723 
prestaciones de baja.

En relación con el importe de estas prestaciones:

Importe de prestaciones:

Programa 2018 2017 Diferencia Variación

EMP Programas (P.1.1.A; P.1.1.B; P.1.1.C) 5.810.797 5.548.743 262.054 4,72%

Las actuaciones dirigidas a las 1.592 empresas bajo este programa, aunque han sido muy positivas, no 
han podido disminuir el coste de las prestaciones y han supuesto un pequeño aumento de 262.054 €, 
equivalente a un 4,72% respecto al año 2017.

Como conclusión de las actuaciones realizadas según este programa de la Resolución, los resultados 
obtenidos en las empresas a las que se han realizado actuaciones preventivas han sido muy positivos, 
por lo que se insta a seguir con actuaciones específicas sobre determinados colectivos de empresas.
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RESUMEN DE LA EFICIENCIA

La realización periódica de acciones de sensibi-
lización para la prevención ha permitido reducir 
de manera progresiva los índices de siniestra-
lidad en las empresas en las que se ha actuado 
con programas específicos, mejorando la salud y 
rentabilidad de las empresas.

COLABORACIÓN CON OTRAS ÁREAS O DEPARTAMENTOS

Informes y estudios de valoración de lugares de trabajo

Se ha realizado la investigación de 157 accidentes de trabajo, graves, muy graves o mortales, con el 
objetivo de analizar las causas de los accidentes y 103 estudios de valoración sobre posibles enferme-
dades profesionales para analizar los requerimientos funcionales del puesto de trabajo.

El Departamento de PRL de Activa Mutua ha reali-
zado asesoramiento técnico a todas las empresas 
interesadas en la solicitud de esta reducción de 
cotización, sobre los requisitos en materia de PRL 
exigibles a las empresas para poder solicitarlos, y 
en total se han presentado 6.336 solicitudes.

El Departamento de PRL ha participado en la va-
loración técnica individualizada del riesgo laboral 
en el lugar de trabajo de las mujeres trabajadoras 
durante el período de embarazo y lactancia, en la 
tramitación de 917 expedientes.

Número de solicitudes revisadas:

2018 2017 Diferencia Variación

6.336 440 5.896* 1.440%

* Se ha producido un gran incremento por un cambio norma-
tivo y se ha habilitado una plataforma para su presentación 
telemática. 

Prevenir para reducir la siniestralidad:

Índice de incidencia -18,42%

Nombre de prestaciones -15,51%

Importe de prestaciones 4,72%

Número de expedientes tramitados:

2018 2017 Diferencia Variación

917 657 260 139,57%

Asesoramiento sobre la reducción de cotizaciones por contingencias profesionales (según R.D. 
231/2017)

Asesoramiento sobre el riesgo de embarazo (según R.D. 295/2009)
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ELABORACIÓN Y DIFUSIÓN DE CÓDIGOS DE BUENAS PRÁCTICAS, 
FICHAS TÉCNICAS, ARTÍCULOS, NOTICIAS, VÍDEOS Y CARTELES

Con el objetivo de dar a conocer los riesgos de determinados sitios de trabajo o actividades, especial-
mente dirigido a personas autónomas, se ha procedido a:

PROYECTOS DE ANÁLISIS

En esta línea, se han realizado una serie de estudios para analizar el tipo de accidentalidad de las em-
presas asociadas a la entidad. Estos estudios están a disposición de las empresas a través de la página 
web de la Mutua, en el Observatorio de la siniestralidad.

 » La realización de 4 fichas técnicas.
 » La adaptación de 15 fichas técnicas a lectura fácil.
 » La redacción de 2 guías nuevas (PRL al sector de la construcción y buenas 
prácticas preventivas frente a la exposición de campos electromagnéticos).

 » La revisión de 15 guías de diferentes profesiones.
 » La redacción de 20 artículos de interés en PRL.
 » La publicación de 6 noticias.
 » La edición de 2 vídeos.
 » El diseño de 4 carteles.

De tota esta documentación se ha hecho la difusión correspondiente y se ha puesto a disposición de 
todas las empresas mutualistas a través del portal de PRL de Activa Mutua.

 » Análisis general sobre los accidentes de trabajo a Activa Mutua en el ámbito de 
Cataluña y en el ámbito nacional, año 2018.

 » Análisis de las enfermedades profesionales declaradas a Activa Mutua en el ámbito 
de Cataluña y en el ámbito nacional, año 2018.

 » Análisis de las enfermedades profesionales declaradas a Activa Mutua por 
trastornos músculo esqueléticos en el ámbito de Cataluña y en el ámbito nacional, 
año 2018.

 » Análisis sobre los accidentes de trabajo de origen por sobresfuerzos declarados a 
Activa Mutua en el ámbito de Cataluña y en el ámbito nacional, año 2018.

 » Análisis de los accidentes de tránsito ocurridos a Activa Mutua en el ámbito 
nacional, año 2018.
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CAMPAÑAS

Durante el año 2018 se han realizado un total de 15 campañas de sensibilización y divulgación, infor-
mando a las empresas de actividades divulgativas, normativa publicada y documentación técnica, 
entre otros. Por su especial importancia, cabe destacar el amplio programa de divulgación y asesora-
miento, realizando un total de 48.722 comunicaciones a las empresas.

INFORMES DE SINIESTRALIDAD

A partir de los datos de accidentalidad de cada empresa y como instrumento esencial para analizar la 
actuación en prevención, se han realizado 12.800 informes de siniestralidad, en los que se incluyen la 
relación de los accidentes, la información estadística con diferentes parámetros, así como la evolución 
de los índices más representativos en prevención de los últimos 3 años.

De estos informes, 8.862 han obtenido directamente por las empresas usuarias a través de la platafor-
ma de “ServiMutua” y 3.938 los han editado y entregado personalmente los técnicos de prevención en 
sus visitas.

EDUCACIÓN PREVENTIVA

La educación preventiva está orientada a facilitar la información técnica a los responsables de la 
gestión de la actividad preventiva en la empresa, o personas trabajadoras autónomas con cobertura 
de AT. En este ámbito, se han realizado 71 sesiones presenciales con una asistencia total de 1.379 per-
sonas.

Algunas de las Jornadas de Educación Preventiva realizadas durante 2018 de las que se han realizado 
más sesiones son:

 » Alimentación saludable como a estrategia preventiva de riesgos en el trabajo.
 » Gestión y solicitud de reducción de la cotización por contingencias profesionales.
 » Primeros Auxilios – Nivel Básico
 » Taller de Seguridad Vial
 » Acciones claves para prevenir lesiones musculoesqueléticas al ámbito laboral
 » Taller de movilización de enfermos
 » Prevención de lesiones musculoesqueléticas

Por otra parte, también se ha ofrecido a las empresas la educación preventiva en el campus virtual, 
con un total de 668 personas usuarias.
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MEJORAS REALIZADAS EN EL ÁREA Y HACIA NUESTROS 
MUTUALISTAS

Siguiendo con el objetivo de ofrecer un servicio adaptado a las necesidades de las empresas y que les 
ayude a integrar la cultura preventiva, durante el año 2018 hemos desarrollado las siguientes tareas:

FORMACIÓN CURSADA PARA EL DEPARTAMENTO

El personal técnico del Departamento de Prevención de Riesgos Laborales ha recibido formación en un 
total de 10 cursos, representando más de 117 horas. De entre estos cursos, destacan:

 » Incorporación a nuestras jornadas de sensibilización sobre Seguridad vial de un 
simulador de alta inmersión. 

 » Nueva imagen de nuestras fichas, guías y campañas, más atractivas y actuales. 
 » Incorporación de 15 nuevas fichas de lectura fácil para aquellos colectivos con 
dificultad lectora.

 » Generación de contenidos en materia de PRL en formato de cartel. 
 » Hemos contribuido a la redacción de la solicitud interactiva del nuevo sistema de 
reducción de cotizaciones por contingencias profesionales para su tramitación 
online. 

 » Redacción de contenidos por el nuevo canal de TME, que durante el 2019 se pondrá 
en abierto a disposición de nuestras empresas mutualistas. 

APROVACIÓN DE FACTURAS 
USANDO LA HERRAMIENTA 

ORACLE BPM.  
Perfil responsables de Área 

Funcional.

ENTRENAMIENTO PARA 
VENCER EL ESTRÉS.

HÁBITOS SALUDABLES:  
CÓMO VIVIR MÁS Y MEJOR.
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Accidentes 
investigados

157

Visitas de 
asesoramiento

2.218

Encuestas 
PRL

37

Informes de 
siniestralidad

12.800

Publicaciones 
en materia 
preventiva

43.888

Jornadas de 
Educación 
Preventiva

104

Personas 
asistentes 
Educación 
Preventiva

2.047

Asesoramientos 
en PRL

48.722

Campañas 
sensibilización 
y divulgación

15

Enfermedades 
profesionales 
investigadas

103

RESUMEN DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS A LAS EMPRESAS 
DURANTE EL AÑO 2018

Resultados

Índice de incidencia de las empresas en las que se ha actuado según resolución:

Empresas 2018 2017 Variación

Programa 1 5.698,42 6.985,35 -18,42%

Índice de incidencia global de las empresas de la Mutua

2018 2017 Variación

3.891,27 3.840,62 1,32%
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Relación del número de prestaciones y el coste de estas:

Empresas
Nº de AT Coste de prestaciones (*)

2018 2017 Variación 2018 2017 Variación

Empresas programa 1 3.940 4.663* -15,51% 5.810.797 5.548.743* 4,72%

* El gasto derivado de I.T. por Contingencias Profesionales es provisional y podría sufrir alguna variación, dado que a la fecha del 
informe el dato aún no está totalmente consolidada.

Relación del número de prestaciones y el coste de estas:

Empresas

Nº de AT Coste de prestaciones

Previsión  
2018 Real 2018 Variación

Disminución 
número de 
accidentes

Previsión 
2018 Real Variación Ahorro 

económico

Empresas 
programa 1 4.725 3.940 -16,61% 785 5.621.986 5.810.797 3,25% -188.811

Conclusiones 

Se considera que el trabajo desarrollado por el Departamento de Prevención de Riesgos Laborales a 
lo largo del año 2018 es muy positiva. Por un lado los inputs que recibimos por parte de nuestros mu-
tualistas son de un alto grado de aceptación de nuestros servicios, tanto a nivel de contenidos como 
de imagen.

Por otra parte, hay que destacar los resultados en relación con la efectividad. De este modo, haciendo 
la comparativa del índice de incidencia de las empresas mutualistas de forma general y el de las em-
presas visitadas por nuestros técnicos de prevención, observamos que en lugar de producirse un in-
cremento del 1,32%, se ha producido una disminución del 18,42%, suponiendo este hecho una enorme 
reducción del número de accidentes laborales y las prestaciones que se derivan de estos.

El Departamento de Prevención de Riesgos Laborales se ha encontrado con una dificultad, que ha 
consistido principalmente en la ausencia de la publicación de la resolución anual de la Secretaría de 
Estado de Seguridad Social. No obstante, se sigue trabajando con las directrices y parámetros estable-
cidos por la anterior con el fin de conseguir una mayor efectividad con las actuaciones.

Objetivos y proyectos para el 2019

 » Lanzamiento y puesta en marcha del nuevo canal web de trastornos músculo esqueléticos.
 » Lanzamiento y puesta en abierto del nuevo apartado web de riesgos por sectores de activi-
dad y empresa saludable en colaboración con las áreas responsables.

 » Impulso de la empresa saludable junto con otras áreas implicadas.
 » Incorporación de nuevos medios a jornadas –realidad virtual-.
 » Nuevo software para la investigación de los accidentes laborales.
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4.9
ASISTENCIA SANITARIA

Objetivos en el área de asistencia sanitaria

 » Insistir en el logro de los indicadores del Área, mediante contactos periódicos entre los respon-
sables de CP y CC y los RST (Responsables Sanitarios Territoriales). Potenciar también la figura 
de las RDT (Responsables DUEs Territoriales).

 » Reducir el gasto sanitario, incentivando el uso de otros MCSS con las que tenemos acuerdo 
bilateral, y redirigiendo las visitas realizadas a centros externos, en centros propios, siempre 
que sea posible.

 » Cumplir con la legislación vigente y sacar la potestad de dar bajas y altas en centros privados 
concertados para llevarlo a cabo desde las delegaciones propias o potenciando los acuerdos 
con otros MCSS.

 » Mejorar los resultados, tanto de CP como de CC con los diferentes protocolos y procedimien-
tos que se desarrollan.

 » Proporcionar la formación específica necesaria a todo el personal sanitario de mutua. A tra-
vés de la Universidad Corporativa de Activa Mutua (UCAM), será mucho más sencillo, ya que 
UCAM nos permitirá llegar a todo el personal sanitario del territorio, a través de sus cursos 
online tutorizados.

ASISTENCIA AMBULATORIA Y HOSPITALARIA EN 
CONTINGENCIAS PROFESIONALES

Activa Mutua proporciona servicio a las personas 
trabajadoras lesionadas, mediante su red de cen-
tros asistenciales propios, una Clínica propia en 
Tarragona, un par de centros mancomunado, el 
Hospital Intermutual de Levante (HILE) en Valen-
cia y el Intermutual de Euskadi en Bilbao, centros 
asistenciales de otros MCSS y centros externos 
concertados con Activa Mutua para la prestación 
de asistencia sanitaria, en aquellas zonas donde 
no se dispone de centro propio.

Con el objetivo de dar asistencia sanitaria a toda 
la población protegida y priorizar la prestación de 
asistencia con los medios propios de los que dis-
ponemos todas las mutuas, existen acuerdos de 

colaboración recíprocos con otras mutuas cola-
boradoras de la Seguridad Social, sobre todo en 
aquellas zonas donde no se dispone de centros 
propios.

Los trabajadores de las empresas protegidas por 
Activa Mutua pueden acudir a cualquiera de es-
tos centros, cuando sufren un accidente laboral 
o cuando existe sospecha de enfermedad profesi-
onal.

Con muchas de estas mutuas colaboradoras de 
la Seguridad Social con las que disponemos de 
contrato de colaboración, hay establecido un sis-
tema de intercambio de información mediante 
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una plataforma informática, mediante la cual se 
garantiza la protección de datos sensibles, como 
son las relativas a la salud.

Activa Mutua proporciona la asistencia sanitaria 
que precise la persona trabajadora lesionada, 
desde la primera urgencia, hasta el alta, dando el 
tratamiento necesario, sea solo médico o rehabi-

Destacar que en todos los centros asistenciales 
de Activa Mutua hay servicio de urgencias y vi-
sitas de seguimiento. La unidad de Biomecánica 
tiene tres ubicaciones dentro del territorio, la pri-
mera que se abrió (en Barcelona-Tarradellas), en 
Córdoba y en Madrid.

Por su parte, las Unidades de RHB cardíaca y la de 
NRLRHB están ubicadas en la Clínica Tarragona, 
la unidad de diagnóstico por la imagen que tiene 
su sede en Reus Tecnoparc, donde Activa Mutua 
dispone del aparato de resonancia magnética 
articular. También tenemos 9 ecógrafos en los 
centros asistenciales de Barcelona Tarradellas, 

litador, intervenciones quirúrgicas, entre muchas 
otras.

El equipo de personas profesionales ofrece un tra-
to personalizado, priorizando la recuperación del 
paciente y la rápida reincorporación a su puesto 
de trabajo y en su vida en general, en las mejores 
condiciones posibles.

Reus, Huelva, Málaga, Valencia, Tarragona (2), 
Terres de l'Ebre y Lérida. Por otra parte, la Unidad 
de Columna, Clínica del Dolor y Cirugía General, 
son servicios que ofrecemos a Clínica Tarragona, 
aunque no son servicios propios.

Con la implantación de la figura del RST (respon-
sable Sanitario Territorial) se ha mejorado la rela-
ción con los proveedores externos y también se 
está ganando en calidad asistencial. Asimismo, 
se está potenciando la figura del RDT (Responsa-
ble DUE Territorial) que apoya el RST y organiza el 
personal de enfermería de su territorio.

Los servicios que se ofrecen 

 » Urgencias
 » Cuidados sucesivos
 » Fisioterapia rehabilitación
 » Valoración de secuelas
 » Unidad de Cirugía
 » Traumatológica y  
Ortopédica

 » Unidad de Biomecánica
 » Unidad de Rehabilitación 
Cardíaca

 » Unidad de Radiología y 
Diagnóstico por la Imagen

 » Unidad de Neurorrehabilitación
 » Psicología

 » Psicoterapia
 » Telemedicina
 » Unidad de Columna
 » Clínica del Dolor
 » Cirugía general
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Asistencia ambulatoria y hospitalaria en contingencias profesionales

Número de primeras asistencias o 
urgencias

Número de asistencias sucesivas

Número total de asistencias en 
contingencias profesionales

2018 2017

26.135

100.603

126.738

29.372

98.865

128.237

SEGUIMIENTO SANITARIO DE LOS PROCESOS DE INCAPACIDAD 
TEMPORAL POR CONTINGENCIA COMÚN

Activa Mutua gestiona la incapacidad temporal por enfermedad común y accidente no laboral (con-
tingencia común), trabajando con sus empresas mutualistas en la disminución del absentismo laboral 
por causa médica.

Para la gestión sanitaria de la enfermedad común y el accidente no laboral:

 » Activa Mutua dispone de medios propios para la gestión de la incapacidad temporal por contingen-
cia común y puede beneficiarse de las especialidades médico-quirúrgicas propias, para la valora-
ción de la capacidad laboral de las personas trabajadoras en situación de incapacidad temporal por 
contingencia común.

 » Además, cuenta con una red de consultores externos, para aquellas especialidades más específicas 
y de las que no se disponen.

 » Agiliza la realización de pruebas diagnósticas y de tratamientos solicitados por el servicio Público de 
Salud, como la rehabilitación, siempre que el médico de cabecera, el paciente y la Inspección de su 
visto bueno.

 » En aplicación de la Ley de Mutuas, donde se prioriza el uso de los medios de otros MCSS por encima 
de los centros privados concertados, también utilizamos sus servicios para la gestión de la incapa-
cidad temporal por contingencia común, sobre todo en aquellas zonas del territorio donde nuestra 
presencia es menor.
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 Seguimiento sanitario de los procesos de incapacidad por contingencia común

Duración media de las bajas por 
contingencias comunes:

2018 2017

Visita ITCC

Visita telefónica médico 

Visita telefónica DUE 108.864

9.366

57.046

102.948

7.695

52.952

2018

48,1
días

2017

47,7
días

FISIOTERAPIA Y REHABILITACIÓN

La fisioterapia y la rehabilitación son tratamien-
tos que se proporcionan a las personas que han 
sufrido accidentes con el fin de complementar el 
tratamiento médico o quirúrgico.

De los 33 centros asistenciales propios de Activa 
Mutua, 29 disponen de servicio de rehabilitación, 
de los cuales, 3 disponen de piscina (Tarragona, 
Reus y Lérida). El servicio de rehabilitación cuen-
ta con, aproximadamente 66 fisioterapeutas es-
pecializados en rehabilitación Traumatológica, 

Neurorrehabilitación, Rehabilitación cardiorres-
piratoria, Rehabilitación en amputados, Reha-
bilitación Deportiva, Rehabilitación Vestibular y 
del equilibrio, Rehabilitación de la mano, entre 
otros, utilizando las últimas técnicas innovadoras 
y aplicando procedimientos físicos de última ge-
neración con el único objetivo de ofrecer un tra-
tamiento óptimo para la reincorporación rápida a 
actividades de la vida diaria y laboral.
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El Servicio dispone de 4 médicos Rehabilitadores, que se distribuyen de la siguiente manera:

 » El jefe de Rehabilitación y Biomecánica está ubicado en el centro asistencial de Barcelona- 
Tarradellas.

 » Uno de los médicos cubre Barcelona (Bailèn y Tarradellas) e Igualada.
 » Los otros dos están ubicados a Tarragona-Reus, aunque se trasladan a otros centros 
asistenciales de la zona de Tarragona para hacer visitas de pacientes en rehabilitación.

Desde Activa Mutua consideramos que la fisioterapia es uno de los pilares en el tratamiento de las 
patológicas se ocasionadas por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales. Activa Mutua 
también puede gestionar tratamientos de rehabilitación prescritos por el servicio público de salud, en 
casos de bajas por contingencia común. Este tratamiento se adelanta siempre que el paciente dé su 
consentimiento y cuando puede ser beneficioso para la mejora de su patología. En este caso, se hace 
indispensable la autorización de la Inspección Médica.

Por otra parte, también se da servicio a Otros Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, en virtud 
de los acuerdos de colaboración y de la Ley de Mutuas.

BIOMECÁNICA

La biomecánica es una disciplina científica que estudia los modelos, fenómenos y leyes que son re-
levantes en el movimiento (incluyendo el estático) de los seres vivos. Es una Área de conocimiento 
interdisciplinaria que tiene por objeto el estudio de las estructuras de carácter mecánico que existen 
en el cuerpo humano. Se apoya en diversas ciencias biomédicas, utilizando los conocimientos de la 
mecánica, la ingeniería, la anatomía, la fisiología, entre otros, para estudiar el comportamiento del 
cuerpo humano y resolver los problemas derivados de las diversas condiciones a las que se puede ver 
sometido (Vera 1994).

Rehabilitación

2018 2017

Sesiones a pacientes por contingencia profesional 203.872 153.639

Sesiones a pacientes por contingencia común 28.220 24.564

Total sesiones 232.092 178.203

Media de sesiones por paciente 23 21
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Las pruebas biomecánicas tienen una visión fundamentalmente práctica, 
proporcionando datos para:

 » Valorar la capacidad 
funcional

 » Valorar la capacidad laboral
 » Valorar el daño corporal

 » Detección de la simulación
 » Seguimiento y evolución 
durante la recuperación

 » Estabilización de un proceso

 » Rehabilitación específica
 » Investigación

La Unidad de Biomecánica de Activa Mutua ha 
experimentado un espectacular crecimiento des-
de que se puso en funcionamiento en el año 2012. 
Este desarrollo se vio aumentado con la apertu-
ra de dos nuevos laboratorios, uno en Córdoba y 
otro en Madrid.

En este crecimiento gradual ha influido el perfec-
cionamiento progresivo del laboratorio, la posibi-
lidad de realizar más tipos de pruebas y colabora-
ciones con otras mutuas, como Asepeyo, para la 
realización de pruebas de biomecánica. Hay que 
considerar también la influencia de la diversifica-
ción de la actividad del laboratorio con actividad 
de Investigación, Innovación y Desarrollo (I+D+I).

La prueba biomecánica valora funcionalidad, 
capacidad laboral, daño corporal, simulación, 
seguimiento, evolución del tratamiento rehabili-
tador y rehabilitación específica. La unidad, ade-
más de determinar la funcionalidad o el daño cor-
poral que sufre un paciente, también es útil para 
la elección del tratamiento de rehabilitación más 
adecuado.

Las pruebas de biomecánica también son muy 
efectivas para aquellos pacientes que han sufri-
do la amputación de una extremidad inferior y re-
quieren rehabilitación con ejercicios de equilibrio. 
El laboratorio ubicado en la Avenida de Josep Ta-
rradellas de Barcelona utiliza los sistemas de eva-
luación funcional del Instituto de Biomecánica de 
Valencia (IBV), de Biomec y Biometrix.

De esta forma, el laboratorio de Biomecánica de Activa Mutua ofrece las siguientes pruebas:

 » Biomecánica cervical
 » Biomecánica dorsolumbar
 » Biomecánica de espalda
 » Biomecánica de codo
 » Biomecánica de muñeca

 » Biomecánica de mano
 » Biomecánica de cadera
 » Biomecánica de rodilla
 » Biomecánica de tobillo

 » Análisis de la marcha
 » Valoración del equilibrio
 » Epicondilitis
 » Estudio de fibromialgia y 
fatiga crónica

El número de pruebas realizadas ha ido aumentando desde la apertura de los diferentes laboratorios, 
ya que se realiza actividad para otras mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, amparándonos 
en los acuerdos bilaterales y en el Sistema INDIGO (Indicadores de Gestión sanitaria de AMAT). De las 
pruebas realizadas en 2018, 425 fueron llevadas a cabo en pacientes afiliados a otras Mutuas.
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Biomecánica

2018 2017

Biomecánica análisis de la marcha 217 137

Biomecánica codo/epicondilitis 83 52

Biomecánica columna cervical 300 324

Biomecánica columna lumbar 413 474

Biomecánica equilibrio 95 66

Biomecánica fibromialgia 117 75

Biomecánica espalda 279 342

Biomecánica muñeca/mano 251 208

Biomecánica rodilla 164 147

Biomecánica tobillo 105 103

Biomecánica cadera 36 -

Balance articular EESS 7 -

Balance articular EEII 5 -

Total de pruebas realizadas a Barcelona Tarradellas 1.325 1.473

Total de pruebas realizadas en Córdoba 255 158

Total de pruebas realizadas en Madrid 492 416

2018 2017

Pruebas por accidente de trabajo 886 868

Pruebas por contingencias comunes 761 619

Pruebas por otros MCSS 425 567

Total 2.072 2.047
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GESTIÓN DEL ABSENTISMO

Activa Mutua continúa colaborando con las empresas afiliadas en la mejora del absentismo, dando 
un mejor servicio y llevando un control exhaustivo de los casos. Durante el año 2018 se han seguido 
realizando los diferentes protocolos de actuación médica para conseguir la mejora del absentismo.

Interconsultas con médicos traumatólogos pro-
pios de mutua, visitan a los pacientes de baja por 
contingencia común que derivan los médicos de 
contingencia común y, los traumatólogos propios 
de la Mutua, realizan un informe donde valoran la 
capacidad laboral del trabajador. Este informe se 
entrega al médico de contingencia común para 
que actúe en consecuencia. Durante el año 2018 
se han realizado aproximadamente, 800 infor-
mes de este tipo.

Asistencia Sanitaria, en cumplimiento de la fi-
nalidad que, desde contingencias comunes, nos 
permite actuar sanitariamente con nuestros pa-
cientes, se ha ido potenciando la utilización de los 
recursos propios, especialmente la rehabilitación. 
El año 2018, se ha intentado seguir potenciando 
el avance de las intervenciones quirúrgicas en pa-
cientes de baja por contingencia común en lista 
de espera en el Servicio Público de Salud. A pesar 
de este esfuerzo, durante el 2018 ha sido más di-
fícil llegar a unos buenos objetivos, ya que, en los 
quirófanos de Clínica Tarragona se han estado 
realizando obras de mejora, y por tanto, ya que 
estas intervenciones sólo se pueden hacer con re-
cursos propios de la Mutua (Clínica Tarragona e 
HILE, Centro Mancomunado), se ha visto reducido 
el número de IQ para CC.

GEMIL, constituyen las empresas GEMIL de más 
de 1.000 trabajadores, que por sus característi-
cas precisan de un control del absentismo mucho 
más personalizado. Ya hace un tiempo que este 
servicio se facilita a las empresas, y se ha conti-
nuado con este protocolo de actuación durante 
el año 2018, mediante la incorporación de nuevas 
empresas.

Departamento de Psicología, se ha seguido po-
tenciando el Departamento de Psicología de la 
Mutua, mejorando los procedimientos que se 
utilizan, y desarrollando protocolos para la Psi-
cología Evaluadora y Clínica en contingencias 
comunes, para valorar la capacidad laboral del 
paciente y en contingencias profesionales. Ade-
más, se ha continuado con la realización de los 
tratamientos de psicoterapia. El Departamento 
de Psicología es un departamento en expansión, 
se demuestra con el hecho de que ya son 6 los 
psicólogos que trabajan en mutua y que están 
trabajando en nuevos protocolos. Del servicio de 
psicoterapia han beneficiado otros MCSS, sobre 
todo en Madrid, donde tenemos ubicada la psicó-
loga responsable del Departamento.

APLICA es el programa que posibilita una inter-
vención integral sobre todos aquellos aspectos 
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que construyen la experiencia de la persona tra-
bajadora en la organización y que condicionan, 
por tanto, la productividad y la calidad de vida 
laboral. Los objetivos generales son:

 » Analizar los aspectos clave de la organización 
para dilucidar aspectos susceptibles de mejora 
en relación con la productividad y los datos de 
absentismo.

 » Aumentar la productividad de las organizacio-
nes a través de la implantación de líneas de ac-
tuación o programas específicos de mejora.

 » Generar un entorno de mejora continua en la 
gestión de la productividad.

 » No es un proyecto desarrollado directamente 
por el Área Sanitaria, pero tenemos un respon-
sable médico de referencia.

ACTIVA ON, durante el año 2018 se ha normali-
zado el uso de videoconferencias en visitas a pa-
cientes en situación de incapacidad temporal por 
contingencias comunes. De este modo, se ha po-
dido hacer un control y seguimiento de las bajas 
por contingencias comunes en territorio donde no 
hay presencia física de médico. Actualmente hay 
3 médicos de contingencias comunes dedicados 
al control de las bajas mediante las videoconfe-
rencias, de los cuales uno está ubicado en Barce-
lona y los otros dos en Reus-Tarragona. También 
se ha utilizado este medio para hacer visitas de 
psicología.

OTROS SERVICIOS DE INTERÉS

Unidad de RHB cardíaca

Durante el 2018, a pesar de disponer de la unidad de RHB cardíaca, no se ha aprovechado ningún 
paciente, ya que al ser una patología muy específica, no ha habido ningún candidato a seguir este 
tratamiento.

De todos modos el programa es el mismo y va dirigido a todos los pacientes que han sufrido, ya sea 
hace tiempo o recientemente, un problema o dolencia cardíaca (y ya sea por contingencia común 
como por profesional). El motivo de llevar a cabo este programa es el de poder aplicar un conjunto de 
actividades que ayudan a este tipo de enfermos a lograr unas buenas condiciones físicas, mentales y 
sociales, mediante ejercicio programado y trabajando los factores de riesgo. A través de este progra-
ma incide en:

FISIOTERAPIA 
RESPIRATORIA

EJERCICIO 
AERÓBICO 

(BICICLETA Y CINTA 
CAMINADORA)

STOP 
TABAQUISMO 
Y CUIDADO DE 

LA DIETA

El paciente pasa control con el médico rehabilitador y se inicia el programa con la fisioterapeuta.

RELAJACIÓN
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Unidad de radiología y diagnóstico para la imagen

Radiología, todos los centros asistenciales propios están dotados de radiología digital, lo que permite 
visualizar las radiografías hechas a un paciente, desde cualquier centro.

Ecografía, hay 9 centros asistenciales propios que disponen de ecógrafo, son los siguientes:

Unidad de neurorrehabilitación

 » Barcelona Tarradellas
 » Reus
 » Huelva
 » Málaga

 » Valencia
 » Tarragona (2 aparatos)
 » Tortosa/Amposta (compartido)
 » Lérida

El hecho de disponer de aparatos de ecografía en los cen-
tros asistenciales permite un mejor diagnóstico de pato-
logías osteomusculares a consulta, ya que da autonomía 
al médico asistencial.

Durante el año 2018 se han realizado 699 RMN con el apa-
rato de RMN articular, que está ubicado en Reus Tecno-
parc. Ha continuado la pauta del año pasado, con un lige-
ro incremento respecto del año anterior, ya que se siguen 
realizando RMN a población protegida por Activa Mutua, 
y a otras mutuas colaboradoras con la Seguridad Social 
(Indigo y acuerdos bilaterales).

50.757
RX

2018

50.328 
RX

2017

Este año 2018 se ha seguido utilizando la Unidad 
de Neurorrehabilitación, ubicada en Clínica Ta-
rragona. El programa de esta Unidad va dirigido 
a todos aquellos pacientes afectados por algún 
tipo de accidente vascular o enfermedad neuro-
lógica.

El protocolo a seguir se inicia con una visita del 
paciente con el médico rehabilitador, el cual rea-
liza una evaluación inicial, conjuntamente con el 
fisioterapeuta, que derivará en la propuesta de 
tratamiento con objetivos como, recuperar la fun-
cionalidad, reducir la espasticidad, activar nue-
vas áreas motoras del cerebro o mejorar el equili-
brio y el balance muscular.

Para alcanzar estos objetivos, se desarrollan una 
serie de ejercicios a nivel sensitivo, motor y pro-
pioceptivo, que se establecen en función de la 
autonomía, las necesidades del paciente y las di-
ferentes escalas de valoración neurológica como 
Barthel, Asworth, FIM. Durante el 2018 se han be-
neficiado de este tratamiento 7 pacientes, reali-
zando un total de 316 sesiones de NRHB.
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Portal assistencial

El portal asistencial es una plataforma informáti-
ca que pretende que el intercambio entre los cen-
tros externos y la Mutua cumpla el Reglamento 
General de Protección de Datos, evitando el uso 
de fax o correo electrónico. Ya hace tiempo que 
se puso en marcha, pero se ha seguido impulsan-
do, ya que será una pieza clave para alcanzar el 
objetivo marcado por la Dirección del Área en el 
que a traspaso de información médica se refiere, 
porque será necesario para generar los partes de 
baja y / o alta que deberán hacer los médicos de 
Activa Mutua.

Durante el año 2018 todos los 
servicios han aumentado respecto 
el año anterior.

NUEVOS SERVICIOS

Con el fin de cubrir todas las necesidades que los mutualistas puedan tener, Activa Mutua desarrolla 
continuamente nuevos servicios para la satisfacción del cliente. Durante el 2018 se ha continuado con 
los siguientes servicios y se han implantado nuevos procedimientos:

Psicología en CP

El objetivo principal de este servicio es dar un apoyo psicológico a pacientes que han sufrido un acci-
dente grave o reforzar psicológicamente a aquellos pacientes que, su lesión o patología, no evoluciona 
tan bien como sería el indicado. También constituye un recurso para situaciones de estrés postraumá-
tico.    
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2018 2017

Centros con portal 985 929

Personas usuarias del portal 1.796 1.501

Urgencias 12.693 11.223

Informe resultante producido por el centro el portal 45.683 37.092

Pruebas/visitas autorizadas por Activa Mutua 77.313 64.866
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Psicoterapia

La psicoterapia se implantó a finales de 2017, pero 
durante el 2018 se ha ido consolidando como un 
tratamiento que permite minimizar el impacto 
que la situación de incapacidad tiene sobre la 
actividad diaria y laboral de aquellas personas 
trabajadoras que se encuentren en situación de 
baja y, facilitar una mejora sintomatológica, que 
permita una reincorporación más temprana a su 
puesto de trabajo, mediante programas de apoyo 
psicoterapéutico.

En función de la valoración de Psicología se po-
drá incluir al paciente en el plan terapéutico, para 
hacer los trámites para que la Inspección Médica 
dé la autorización pertinente, cuando se trate de 
un paciente de contingencias comunes.

Posteriormente, una vez se haya recibido la auto-
rización, se realizarán las sesiones de psicotera-
pia. Al finalizar las sesiones, Psicología confeccio-
na un informe donde se valora si se ha alcanzado 
el objetivo marcado inicialmente o no. En caso de 
que sea necesario realizar más sesiones, se de-
berá solicitar una nueva autorización al Servicio 
Público de Salud, y en el caso de que el equipo de 
Psicología considere que no habrá beneficio en 
el futuro, se pondrá en conocimiento del médico 
de contingencias comunes para que actúe como 
crea más oportuno.

Por otra parte, también se ha realizado algún tra-
tamiento en pacientes en situación de incapaci-
dad temporal por contingencias profesionales, un 
total de 10 sesiones en 4 pacientes a los que se 
consideró como un beneficio el hecho de realizar 
un tratamiento de psicoterapia.

Por último, del tratamiento de psicoterapia en 
contingencias comunes, se han beneficiado 22 
pacientes, los cuales han realizado 85 sesiones 
de psicoterapia.

Selección de enfermería

El año 2018 se ha desarrollado un nuevo procedi-
miento para enfermería, la selección o la valora-
ción inicial de enfermería. El objetivo de la selec-
ción es el de identificar el motivo de la consulta 
que nos hace el paciente, realizando una primera 
visita de enfermería a todos aquellos pacientes 
que acudan de urgencias, haciendo una valora-
ción de la solicitud de asistencia aportada por la 
persona trabajadora, con el fin de poder hacer la 
derivación al médico correspondiente.

El DUI de selección es el primer miembro del per-
sonal sanitario que establecerá contacto con el 
paciente, deberá identificarse, explicar el proce-
so al que será sometido y las normas básicas del 
servicio. De este modo, la selección se realizará 
en un ambiente de discreción y seguridad para 
el paciente, preferiblemente en una dependencia 
habilitada para este fin, dotada de medios sim-
ples para toma de constantes.

El DUI de selección debe identificar el motivo de 
la consulta del paciente. Por este motivo, se rea-
lizará una entrevista en que se preguntará la pa-
tología, la causa, la temporalidad, haciendo una 
breve historia clínica (antecedentes patológicos y 
alergias conocidas, posibilidad de accidente an-
terior, en nuestra mutua o en otra MCSS).

El DUI de selección valorará también la solicitud 
de asistencia que aporta el paciente, prestando 
especial atención en el mecanismo de lesión que 
consta en el mismo, concretamente en la comple-
mentación de esta solicitud. Por otra parte, el DUI 
de selección podrá hacer una indicación en su in-
forme inicial de enfermería, cuando la valoración 
inicial oriente la patología como común, indican-
do al médico que sería recomendable derivar el 
paciente al SPS.
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Recomendaciones de enfermería

Las recomendaciones de enfermería son las indicaciones de lo que debe hacerse, o no, en determina-
das situaciones (portador de yeso/vendaje, heridas, etc.) han confeccionado diferentes plantillas que, 
los DUEs, entregan a los pacientes para que dispongan de unas pautas a seguir e informando de los 
riesgos o imprevistos más habituales.
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Proyectos para el año 2019

En el ámbito de la salud mental, se prevé:

 » Ampliar el Departamento de Psicología para iniciar actuaciones en contingencia profe-
sional, para detectar y tratar los episodios de estrés postraumático lo más rápido posible, 
para evitar que las bajas por contingencia profesional se prolonguen por el desarrollo de 
problemas psiquiátricos.

 » Salud mental relacionada con el entorno laboral. Se llevará a cabo en tres fases: preven-
ción primaria (dar herramientas para evitar que la persona trabajadora enferme), preven-
ción secundaria (tratamiento) y prevención terciaria (evitar recaídas).

 » Protocolo del Dolor Crónico: es un proyecto multidisciplinar, que incluye los departamen-
tos de Psicología, RHB y traumatología.

En relación con Activa ON especialistas, destaca el siguiente ámbito:

 » COT: dotar de traumatólogos localizables en las delegaciones donde no disponen de COT. 
Este año 2019 ya dispondremos de una solución de telemedicina que dará más libertad a 
las agendas de Activa On. En el caso de los COT's deberá terminar de implantar el proto-
colo y el procedimiento que facilitará el contacto de los traumatólogos del servicio con los 
médicos asistenciales de cualquier centro del territorio.

Paralelamente, se dará un nuevo impulso a:

 » Bioimpedancia: se ha firmado el contrato con EXOVITE para realizar el estudio. Se harán 
dos grupos de estudio, uno en Barcelona y otro en Tarragona, pero antes deberán definir 
protocolos más específicos, ya que así nos permitirá hacer el estudio y extraer conclusio-
nes.

 » Cambio del programa informático para el personal sanitario: en 2018 se adjudicó la licita-
ción para el cambio del programa informático. En esta línea, se han iniciado las reuniones 
de trabajo para conseguir que esté implantado a finales de 2019.

 » Habitación inteligente: durante el año 2019 se desarrollará este proyecto, reformando y 
modificando 3 o 4 habitaciones de Clínica Tarragona, convirtiéndolas en habitaciones 
inteligentes.

 » Férulas 3D: se debe dar un nuevo impulso a la confección de férulas 3D en Barcelona y en 
Tarragona.
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FORMACIÓN

De acuerdo con las necesidades identificadas, la formación que se ha realizado durante el año 2018 
en esta área ha sido la siguiente:    
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En relación con la formación:

 » Formación de nuevos responsables sanitarios territoriales (RST).
 » Formación de los responsables DUE's territoriales (RDT).

De acuerdo con el Plan Formativo destinado al equipo médico, la formación ha sido:

 » Formación de acogida a nuevos médicos y DUEs, por parte de los RST y RDT 
correspondientes.

 » Formación continuada de “tutorización” a los nuevos médicos (formación presencial)

A través de la UCAM, durante el año 2018, se ha  
trabajado en la confección de un curso para En-
fermería en contingencia profesional, destinado a 
reforzar los conocimientos de los DUE's de con-
tingencia profesional en los aspectos burocráti-
cos y administrativos del trabajo a una MCSS, y 
un curso destinado a todos los médicos sobre la 
confección de los diferentes informes médicos a 
la Mutua.

El año 2018 ha sido importante para enfermería, 
ya que se han llevado a cabo las primeras Jorna-
das de Enfermería de Activa Mutua, que tuvieron 
lugar en Tarragona y Reus, en el mes de noviem-
bre.

Respecto a la formación externa realizada al per-
sonal sanitario de Activa Mutua, los cursos reali-
zados el 2018 han sido los siguientes:

 » I Jornada de la Sociedad Ibérica de Biomecáni-
ca en Rehabilitación

 » Como gestionar la IT RD625 / 2014

 » Curso de Soporte Vital Básico y uso de DEA

 » I Jornada: Una mirada transversal a la evalua-
ción médica. Retos de futuro

 » II Jornada Servicios enfermeros Asepeyo

 » Matlab Programming Techniques

 » Soluciones prótesis de miembros superiores e 
inferiores

 » V Congreso Behaviour & Law

 » VII Congreso Nacional SETOC

 » XIV Jornada por la seguridad de los pacientes 
a Cataluña

 » Elaboración de informes en la jurisdicción penal
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CENTROS CONCERTADOS

CENTROS

La red de centros externos concertados de Activa 
Mutua pretende llegar a aquellas zonas donde no 
tenemos centro asistencial propio y hay una me-
nor presencia de Activa Mutua y otros MCSS. Con 
la selección de los centros externos con los que 
tenemos un acuerdo queremos garantizar que las 
visitas, inter- consultas y las pruebas complemen-
tarias que se realizan cumplen nuestros criterios 
de calidad asistencial.

Nuevos centros

Durante el año 2018 se ha puesto en funciona-
miento el centro asistencial de Beniparrell, se ha 
abierto una delegación en Ciudad Real (CC) y en 
Gandía se han terminado las obras de la parte 
administrativa del centro, que ya está en funcio-
namiento.

Inversiones en equipamientos

Para garantizar una buena atención a nuestras 
personas afiliadas se han llevado a cabo las si-
guientes inversiones en equipamientos:

 » Compra de equipos de rehabilitación para mu-
chos centros asistenciales (para complementar 
los que ya había, o hacer una sustitución). Por 
ejemplo en Almería, Amposta, BCN Bailén, Be-
netússer, Beniparrell, Córdoba, El Prat, Elche, 
Madrid, Jerez, entre otros.

 » Compra de 11 nuevos DEA's.

Reforma centros

Las reformas que se han llevado a cabo durante 
el año 2018, han sido:

 » Barcelona Tarradellas, reformas a la zona de la 
Biomecánica.

 » Mejora de accesibilidad en El Prat de Llobregat, 
Huelva y Valls.

 » Finalización de la obra del Área quirúrgica de la 
Clínica Tarragona.
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2018 2017

Centros concertados 1.142 1.488

Urgencias 10.972 10.966

Primeras visitas 7.915 7.507

Visitas sucesivas 16.898 15.832

Sesiones RHB 134.355 111.868

2018 2017

Centros asistenciales 
equipados con 
servicio de 
radiología digital

31 30

Centros con servicio 
de rehabilitación 29 27

Desfibriladores 67 56
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CALIDAD MÉDICO ASISTENCIAL

La calidad es un elemento estratégico dentro de Activa Mutua. Por este motivo trabajamos constante-
mente en la mejora y la transformación de nuestro sistema sanitario para ofrecer a nuestros mutualis-
tas, y a nuestra plantilla, los servicios más eficientes y de mejor calidad. En el proceso de esta mejora 
continua hemos llevado a cabo las siguientes acciones:

 » Implantación en todo el territorio nacional del 
protocolo de “Selección de enfermería”, donde 
el DUE del centro asistencial hace una primera 
valoración del paciente a su llegada, y Reco-
mendaciones de enfermería.

 » El Departamento de Calidad Asistencial se ha 
seguido potenciando y se han hecho modifica-
ciones en los indicadores médicos. Asimismo, el 
Departamento ha estado trabajando en la nue-
va ley de protección de datos, adaptando todas 
las cláusulas de protección de datos al nuevo 
reglamento.

 » En relación con la telemedicina, se ha potencia-
do el servicio para llegar a más zonas, en las 
que no tenemos presencia física.

 » Consolidación del Departamento de Psicología, 
a través de la potenciación de la psicoterapia y 
la mejora de los informes evaluadores.

 » Tratamiento de patologías osteo-musculares 
mediante la aplicación de Ondas de Choque de 
tipo focal.

 » Ampliación Vademecum propio para los cen-
tros asistenciales de Activa Mutua.

 » Formación y capacitación a la hora de transfun-
dir sangre por BSTT.

 » Finalización de las obras e inauguración de la 
nueva área quirúrgica/esterilización en la Clíni-
ca Activa.

 » Sesiones clínicas multidisciplinares.
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Inversiones en proyectos para 2019

En relación con las inversiones en proyectos previstos para el año 2019, destacan:

 » Traslado de la delegación de Vielha
 » Reforma del centro de Lérida-polígono
 » Traslado del centro de València
 » Reforma de habitaciones y vestidores y almacenes de Clínica
 » Proyecto de reforma del centro asistencial de Málaga
 » Proyecto de traslado y obertura de centro asistencial a Jaén
 » Equipamiento de RX por Jerez, Beniparrell, Lérida y BCN Tarradellas
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Objetivos y proyectos para el 2019

 » Celebrar las IV Jornadas Nacionales de fisioterapia, abierta a personal externo.

 » Consolidación de los cursos UCAM de acogida a nuevos médicos y DUE's.

 » Licitación de fármacos.

 » Licitación de ortopedia con la correspondiente firma.

 » Autorización del depósito de medicamentos en Madrid, renovación en Palma de Mallorca 
y traslado del depósito en Tarragona.

 » Fomentar los dispensarios Activa por el traslado de pacientes para IQ en el centro propio 
de Tarragona.

 » Formación en técnicas de equipos RX presencial por parte de la Universidad Rovira i Virgili 
(URV).

 » Dotación flap panel los equipos de RX de Tarragona, Reus, Roser, Barcelona Bailén y Léri-
da para licitación.

 » Instalación del equipo de RX en Jerez y Beniparrell.

 » Provisión de nuevos equipos de RX en Lérida y Barcelona Tarradellas.

 » Nueva licitación de residuos sanitarios.

 » Nueva licitación de material de quirófano tanto fungible como de implantes.

 » Licitación de material quirúrgico implantable. 
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Activa Mutua dispone de un centro de hospitalización propio en Tarragona para garantizar la 
máxima agilidad y atención sanitaria a sus mutualistas y para velar por la calidad asistencial y 
la comodidad de los pacientes. El centro atiende a los mutualistas afectados por contingencia 

profesional (accidentes de trabajo y enfermedades profesionales) y contingencia común.

El centro está especializado en cirugía ortopédica 
y traumatología, y en rehabilitación y medicina fí-
sica. Clínica Tarragona está conformada por las 
siguientes áreas:

 » Admisiones
 » Hospitalización
 » Quirófano
 » Urgencias
 » Consultas externas
 » Rehabilitación

En cuanto a las unidades hospitalarias de las que dispone la Clínica Tarragona, hay que destacar las 
siguientes:

 » 15 camas de hospitalización
 » Hospital de día
 » 2 quirófanos de cirugía mayor (grupo 6)
 » Sala reanimación
 » Sala de pruebas no invasivas
 » Boxes de urgencia y reanimación
 » Unidad de cuidados intermedios
 » Unidad de diagnóstico para la imagen  
RX digital

 » Médico de guardia 24 horas al día y  
365 días al año

Dentro del grupo de las especialidades médicas 
de la Clínica Tarragona, destacan:

 » Cirugía ortopédica y traumatología
 » Rehabilitación y medicina física
 » Medicina general
 » Anestesia y reanimación
 » Clínica del dolor

4.10
CLÍNICA TARRAGONA

 » Transporte sanitario colectivo
 » Consultas externas
 » Depósito de farmacia
 » Unidad Enfermería
 » Unidad Rehabilitación

 » Gimnasio
 » Hidroterapia
 » Fisioterapia
 » Cinta antigravitatoria
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Durante el 2018 se ha llevado a cabo las reformas del área quirúrgica con la ampliación de quirófanos 
y zona de reanimación, esterilización y almacenamiento. Sin embargo, se ha ampliado el área de ur-
gencias disponiendo de 3 box de urgencias y sala de curas.

91,4% de los pacientes se consideran muy satisfechos por el trato 
recibido y recomendarían la Clínica Tarragona

9,5 de valoración media de los pacientes.

Actividades 2018 2017

Ingresos 298 767

Estancias quirúrgicas 896 2.133

Urgencias 5.815 6.156

Visitas sucesivas 12.617 14.087

Intervenciones quirúrgicas 317 852

Número de sesiones de rehabilitación 24.873 21.701

Durante el periodo 2018 el área quirúrgica ha supuesto la reducción de la actividad en cuanto a ingre-
sos e intervenciones quirúrgicas, ya que se ha llevado a cabo la reforma de los quirófanos. Las obras 
han durado 9 meses, la actividad se ha derivado a otros centros hospitalarios de la misma localidad.

Objetivos y proyectos para el 2019

De acuerdo con el Plan Estratégico 2019-2021:

 » Desplegar la estrategia a través de procesos y proyectos clave.
 » Poner al cliente en el centro de la misión y la estrategia.
 » Optimizar la gestión de los recursos económicos.
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Alo largo de este año 2018, desde Activa Mutua hemos podido avanzar en la implantación del 
ERP Activa-Virtual e implantar nuevos servicios en la plataforma de ServiMutua, orientada a 
ofrecer servicios para las empresas, personas colaboradoras y personas trabajadoras.

Adicionalmente, se licitó la adquisición de un programa especializado ya existente en el mercado, 
para la gestión de las herramientas médicas asistenciales. La empresa ganadora fue COSTAISA con 
el producto EHROS, que otros Mutuas ya tienen como MCSS. La implementación de este programa se 
alargará durante un año.

Desarrollo de la ERP Activa-Virtual

4.11
SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Durante el año 2018 se ha seguido con el desa-
rrollo de las aplicaciones para las áreas centrales 
de la Mutua, siendo estas Activa Digital (ERP cor-
porativo) y ServiMutua como servicio que damos 
al exterior. Del Módulo PREST cabe destacar las 
siguientes actuaciones:

 » Incorporación y relación de documentos de la 
prestación.

 » Gestión de prestaciones. Inicialmente, CATA.

Entre las acciones más relevantes desarrolladas 
del Módulo PREST GEMUT, se encuentran:

 » Gestión de Autorizados RED
 » Mantenimiento de la información laboral y eco-
nómica de las personas trabajadoras de las em- 
presas afiliadas a la Mutua (vida laboral).

 » Gestión de TGI

Paralelamente, se han desarrollado funcionalida-
des transversales en el Módulo de SERCO (Servi-
cios corporativos):

 » Mejora del modelo de la estructura organizativa 
y funcional.

 »  Asimilación de las personas trabajadoras des-
de el Sistema de RRHH (Epsilon) y su gestión 
dentro de Activa Digital.

 » Contabilización automática de nóminas con 
distribución del cuerpo por persona trabajado-
ra.

También, se han implantado otros desarrollos y 
tecnologías:

 » Desarrollo de servidores y pruebas de operacio-
nes y rendimientos de la estructura de seguri-
dad.

 » Implementación de seguridad para asistir a la 
operación de ServiMutua.

 » Servicios y APIs REST para ServiMutua y proce-
sos de terceros.

 » Nuevos informes parametrizados para diversas 
áreas.

 » Gestor de comunicaciones con el exterior, con 
procesos automatizados de envíos y recepcio-
nes, parametrizados, y por diferentes medios 
(postales, burofax, SMS, etc.).

Para el próximo año 2019 se prevé ampliar y con-
solidar el desarrollo de soluciones en todos los 
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Módulos, apostando por una alta parametriza-
ción y procesamiento automatizado. A continua-
ción, se detallan los principales objetivos y pro-
yectos a desarrollar durante el año 2019 en esta 
línea:

En el Módulo SIDIT:

 » Reingeniería y mejora de operaciones, en fun-
ción de nuevas necesidades y experiencias de 
las personas usuarias.

En el Módulo FINCO:

 » Desarrollo de nuevas estructuras de contabili-
zación y gestión, altamente parametrizadas y 
automatizadas, que permiten una gestión más 
ágil y correcta de la estructura financiera.

 » Informes y pantallas de control de la gestión 
contable y presupuestaria.

 » Alta integración con la estructura SICOMAT.

En el Módulo SERCO:

 » Desarrollo de la gestión de proveedores y com-
pras, con procesos de controles automatizado.

 » Mejoras en el control de las facturas de provee-
dores, en función del circuito propuesto.

 » Gestión de expedientes del personal a través 
del Gestor Documental.

En el Módulo PREST:

 » Incorporación por fases de la gestión de las di-
ferentes prestaciones

En el Módulo GEMUT:

 » Gestión de los documentos de asociación y de 
adhesión.

 » Mejoras de segunda versión en el mantenimien-
to de Autorizados RED y TGI.

 » Gestión de documentos de todo el Módulo en el 
Gestor Documental.

En el Módulo COMUN se continúa trabajando en 
la mejora continua de las estructuras de soporte:

 » IFI-Activa es el submódulo que mejora la pa-
rametrización, transferencia y gestión de do-
cumentos en el Gestor Documental, a través 
de una interfase de gestión común para todos 
los Módulos, que acelera la implementación de 
cambios. Mediante la definición del modelo de 
información IFI-Activa, este permite la integra-
ción de múltiples sistemas de gestión documen-
tal.

Durante el año 2018 ServiMutua ha gozado de 
una importante transformación, modernizando 
su imagen y adaptándose a los nuevos entornos 
tecnológicos. En Activa Mutua siempre hemos 
trabajado para ofrecer a nuestros mutualistas y 
asesores el mejor servicio a través de esta plata-
forma. ServiMutua es una herramienta de ayuda 
para todas las gestiones en las que la persona 
usuaria debe interrelacionarse con la Mutua, ya 
sea en el área de afiliación, prevención o presta-
ciones.

En definitiva, actualmente ServiMutua es:

 » Más fácil, gracias a nuevas herramientas diná-
micas, útiles y sencillas.

 » Más segura, con control sobre los datos y quien 
puede acceder a ellos.

 » Más cómoda, ya que se pueden hacer gestiones 
donde y cuando se quiera.

ServiMutua

4. NUESTRO INFORME DE GESTIÓN



107

Por otro lado, también se ha renovado el entorno 
tecnológico:

 » Adaptándolo a las últimas tecnologías.
 » Aumentando la seguridad de la persona usuaria 
y del acceso a datos.

 » Ofreciendo un entorno personalizado para 
cada persona usuaria.

 » Con un diseño multiplataforma y responsive.
 » Con soluciones gráficas dinámicas e intuitivas.

ServiMutua ofrece un amplio catálogo de servi-
cios a las personas usuarias, entre los que des-
taca:

 » Buzón de comunicaciones
 » Gestión de empresas
 » Gestión de agrupaciones
 » Gestión de comunicados de accidentes
 » Solicitud de asistencia sanitaria online
 » Informes de siniestralidad y absentismo
 » Deducciones por pago delegado
 » Gestión de requerimientos
 » Solicitud de botiquín
 » Gestión de bonus
 » Consulta de índices

ALTA
588 empresas
807 Autorizados RED

ACUMULADO
4.291 empresas 
7.179 Autorizados RED

2018

MEJORAS CONTINUAS EN LOS SERVICIOS 
QUE OFRECEMOS EN SERVIMUTUA:

2018

ESTADÍSTICAS DE USO:

27.581  
Reducción cotización – bonus

19.830  
Pre comunicados

15.644  
Consulta de comunicaciones

7.146 
Gestión de botiquines

6.246  
Pago delegado

4.342  
Requerimientos

1.690 
Certificados de afiliación

4. NUESTRO INFORME DE GESTIÓN
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En relación con la Transformación Digital, se ha 
licitado un nuevo servicio de consultoría con el 
que se pretende:

 » Realizar un análisis de la situación actual en 
cuanto a su grado de digitalización.

 » Evaluar e identificar el potencial de mejora en 
los procesos de negocio con la aplicación de 
tecnología.

 » Definir las líneas de acción, teniendo en cuenta 
el Plan Estratégico de Activa Mutua.

 » Mejorar la eficacia, incrementando la producti-
vidad de los procesos.

 » Mejorar la eficiencia, considerando la mejora 
práctica de gestión, así como también el redi-
seño de procesos.

Por lo que respecta al área de seguridad, cabe 
destacar las siguientes actuaciones desarrolla-
das durante el 2018:

 » Adquisición y puesta en servicio de dos nuevos 
firewalls con capacidades de inspección de pa-
quetes y diferentes niveles de seguridad.

 » Mejora del software de protección de los en-
dpoints añadiendo la capacidad de protección 
contra la amenaza avanzada.

 » Implantación de sistema de auditoría del direc-
torio activo y servidores de archivos.

Durante el 2018, también se ha trabajado para 
ampliar y mejorar las opciones de multiconferen-
cia a nivel de toda la mutua. Asimismo, también 
se han renovado las salas de videoconferencia de 
la c / Bailén de Barcelona y se ha ampliado el nú-
mero de salas de videoconferencias en Lérida y 
Reus-Tecnoparc.

2018 2017

Videoconferencias realizadas 795 568

Total de personas asistentes 3.053 2.413

En el ámbito de la administración electrónica es-
pañola, el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) 
tiene por objetivo establecer la política de seguri-
dad en la utilización de medios electrónicos. Está 
constituido por principios básicos y requisitos mí-
nimos que permitan una protección adecuada de 
la información. Este esquema se regula en el Real 
Decreto 3/2010, de 8 de enero, y se encuentra es-
tablecido en el artículo 42 de la Ley 11/2007, del 22 
de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos 
a los servicios públicos.

Durante el año 2018 se ha continuado el proyec-
to de obtención de la certificación de Esquema 
Nacional de Seguridad (ENS) con la definición de:

 » Política de seguridad
 » Categorización de los sistemas
 » Análisis de riesgos
 » Plan de mejora de seguridad

De cara al próximo año, queda pendiente abordar 
los siguientes elementos:

 » Desarrollo e implantación de Normativa y Pro-
cedimientos

 » Auditoría de certificación y autoevaluación

ServiMutua

Videoconferencias

4. NUESTRO INFORME DE GESTIÓN
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Los técnicos del área de Sistemas de Información han realizado de manera presencial o en modalidad 
de e-learning formación en:

 » Framework de desarrollo.
 » Formaciones más especializadas en relación con las áreas de sistemas, de Middleware, de adminis-
tración de BBDD; para la generación automatizada de informes (Qlik NPrinting).

 » Cursos más genéricos programados desde la UCAM para las personas trabajadoras de la Mutua, 
relacionados con la LOPD, la contratación pública y el desarrollo de managers.

Dentro del área de Tecnologías de la Información, Activa Mutua dispone de un departamento especí-
fico para la atención de consultas y la resolución de incidencias informáticas. Para asegurar la resolu-
ción de estas incidencias, se utiliza un programa de gestión (OTRS), con el fin de:

 » Priorizar las incidencias según el nivel de urgencia.
 » Registrar los tiempos de respuesta.
 » Monitorizar los problemas según los diferentes ámbitos posibles, entre otras funciones.

Este mismo programa sirve como fuente de conocimiento para recopilar las soluciones más comunes 
para los problemas habituales, y que las mismas personas usuarias puedan acceder a sus incidencias 
para comprobar su estado de evolución e historia.

Durante el año 2018 se han atendido un total de 10.588 incidencias informáticas, de las que el 93,7% 
se resolvieron satisfactoriamente dentro de los períodos de tiempo estipulados

Formación

Servicio al cliente, OTRS

Objetivos y proyectos para el 2019

De acuerdo con el Plan Estratégico 2019-2021:

 » Fortalecer la seguridad, profundizando en el Proyecto de Certificación en la ENS.
 » Implementación del aplicativo médico EHROS.
 » Desarrollo progresivo de los submódulos de Activa Digital.

4. NUESTRO INFORME DE GESTIÓN
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5. NUESTRO COMPROMISO CON LOS MUTUALISTAS

5.1
JORNADAS

Con el objetivo de potenciar el servicio y el 
asesoramiento a nuestras empresas aso-
ciadas, se han llevado a cabo jornadas 

internas de formación para dar a conocer la nor-
mativa aplicable y los trámites de las solicitudes.

En las diferentes zonas geográficas en las que Ac-
tiva Mutua desarrolla su actividad, se han llevado 
a cabo un total de 150 jornadas genéricas for-
mativas e informativas en materia de novedades 
legislativas y de la Seguridad Social, con el obje-
tivo de contribuir a incrementar la competitividad 
y capacitación de las personas emprendedoras y 
trabajadoras. El público objetivo de estas jorna-
das han sido nuestras empresas mutualistas y las 
personas trabajadoras protegidas y colaborado-
ras.

Adicionalmente, se han desarrollado un total de 
71 jornadas de prevención, consiguiendo de esta 
manera cumplir con la planificación del 100% de 
las jornadas previstas.

Jornadas 2017

75%

25%

PRL

Genéricas

Jornadas 2018

PRL

Genéricas

32%

68%
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5. NUESTRO COMPROMISO CON LOS MUTUALISTAS

PORTALMED, EL PORTAL DEL PACIENTE

LA REVISTA DE ACTIVA MUTUA, REVISTA ACTIVA

El portal del paciente impulsado desde el Área 
Médica, con la denominación PortalMed, es un 
servicio que permite a los pacientes que hayan 
desarrollado algún proceso asistencial a Activa 
Mutua, la consulta de la información sobre su pro-
ceso a través de Internet, sin esperas ni desplaza-
mientos, con todas las garantías de seguridad y 
confidencialidad de los datos.

El portal del paciente, que se puso en funciona-
miento el año 2016, actualmente está plenamen-
te integrado en Activa Mutua. El control y la ges-
tión de las incidencias se llevan a cabo desde el 
Departamento Asistencial.

La Revista Activa Mutua constituye la principal 
herramienta de comunicación externa de nues-
tra organización, que complementa e incrementa 
la aparición de las noticias de la entidad en los 
medios. Hasta el día de hoy, se han realizado 17 
ediciones tanto en catalán como en castellano. 
Estas revistas están disponibles en las sedes terri-
toriales, delegaciones y centros asistenciales de 
la entidad.

Durante el año 2018, la Revista de Activa Mutua 
ha consolidado la profunda renovación iniciada 
el 2017 que ha incidido en su diseño y estilo re-
daccional para incrementar su atractivo, facilitar 
y hacer más agradable su lectura con contenidos 
accesibles que huyen de excesivos tecnicismos.

5.2
COMUNICACIÓN

2018 2017

Altas 4.880 6.319

Personas usuarias activas 993 9.843

Conexiones 7.642 6.895

Solicitud Informe 365 430

Sugerencia/queja 53 51

Modificación datos 21 6

Esta Revista muestra noticias relacionadas con 
las inversiones en tecnología propia, la investiga-
ción y el desarrollo, las medidas para velar por la 
salud laboral de las personas trabajadoras y la 
gestión de las prestaciones de la Seguridad So-
cial. Asimismo, describe la evolución de las em-
presas mutualistas y es un altavoz para los espe-
cialistas en campos como medicina, prevención 
de riesgos laborales o legislación, entre otros.

La Revista Activa Mutua también se ha converti-
do en un canal de comunicación para la difusión 
de las novedades de las empresas colaboradoras 
con el fin de ofrecer un servicio con valor añadido 
y acompañarlas en su desarrollo.
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5. NUESTRO COMPROMISO CON LOS MUTUALISTAS

MIRADA, LA REVISTA INTERNA DE ACTIVA MUTUA

ENVÍO DE NOTAS DE PRENSA

En cuanto a la comunicación interna de Activa Mutua he-
mos consolidado la Revista Mirada, que consiste en una 
publicación dirigida a las personas trabajadoras y se con-
vierte en una apuesta firme de la Dirección para compartir 
la cultura de la entidad a todas nuestras personas profe-
sionales. Uno de los máximos beneficios de esta Revista 
es la capacidad de hacer llegar el contenido a todas las 
personas empleadas de las diferentes zonas geográficas.

Los objetivos de la Revista Mirada son:

 » Dar a conocer la cultura corporativa de Activa Mutua.
 » Reforzar la integración transversal y multiplicar la cultu-
ra de la entidad.

 » Aumentar el sentimiento de pertenencia y cohesión en-
tre las personas trabajadoras de la Mutua.

 » Fomentar la participación de toda la plantilla mediante 
secciones de interés.

 » Presentar la dimensión humana y personal de las perso-
nas trabajadoras entre el resto del equipo de profesiona-
les de la Mutua.

Durante el año 2018, Activa Mutua detectó unas 2.831 apariciones en prensa, que posibilitaron que 
casi 6.382.275 de personas se interesaran por las noticias de la entidad. La publicación y la difusión de 
estos reportajes permitieron a la Mutua generar un “publicity” valorado en casi 146.571€. Estas apari-
ciones en prensa de los medios de comunicación son las actuaciones más efectivas en comunicación 
externa.

Las apariciones en prensa posibilitaron que casi 6.382.275 
personas se interesaran por las noticias de la entidad.

Revista 
Activa 
Mutua

Revista 
interna 
de Activa 
Mutua

Esta Revista cuenta con 8 
ediciones publicadas con un 
retorno muy positivo.
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NUEVAS FUNCIONALIDADES DE LA WEB EN 2018

LA APP DE ACTIVA MUTUA, UNA VENTANA DE ATENCIÓN AL PÚBLICO

Durante este 2018, se ha hecho un restyling del look & feel de toda la web corporativa de Activa Mutua 
y se ha llevado a cabo una reestructuración de los contenidos para disponer de una estructura de la 
información óptima. Además, se han reescrito los textos para adaptarlos a un lenguaje más llano y 
cercano a las personas usuarias.

Por otra parte, se ha generado un portal de TME que se publicará durante este año 2019 y también, se 
ha validado el certificado Bequal de la página web, que permite el acceso a las personas con disca-
pacidad visual.

La App está diseñada para ser utilizada en teléfo-
nos inteligentes y tablets con sistemas operativos 
Android o iOS. Es un gestor personalizado que se 
complementa con diversas utilidades, como un 
buscador de oficinas y centros médicos, entre 
otros. Sus contenidos se segmentan de acuerdo 
con su público objetivo y nos permite estar más 
cerca del cliente.

Durante el 2018 se ha iniciado el proyecto para la 
nueva versión de la App.

En esta nueva versión, se ha trabajado en un nue-
vo diseño de la imagen, se ha mejorado la nave-
gación, el buscador de los centros médicos y se 
ha creado una nueva Área que se llama MI SA-
LUD, en la que se ha incluido:

 » Activa Recuerda: Crea un sistema de gestión 
personal de tus medicamentos.

 » Primeros auxilios: Accede a la guía de prime-
ros auxilios, para conocer y aprender técnicas 
básicas de forma fácil y sencilla ante diferentes 
situaciones.

 » Empresa Saludable: Activa Mutua como empre- 
saludable te ayuda con las buenas prácticas y 
adquirir hábitos saludables.

 » Chat médico: Cuenta con un servicio de chat 
médico las 24 horas del día, los 7 días de la se-
mana y 365 días al año.

 » Portal del paciente: Para consultar las próxi-
mas citas, descargar los partes de alta/baja o 
de confirmación, solicitar informes, entre otros.

5. NUESTRO COMPROMISO CON LOS MUTUALISTAS



115

EL PORTAL DE PREVENCIÓN

NUEVA IMAGEN CORPORATIVA

El Portal de Prevención quiere hacer énfasis en 
el desarrollo de actividades preventivas para po-
tenciar y fomentar la integración de esta cultu-
ra. Para llevarlo a cabo, se pretende mejorar la 
gestión y la reducción de la siniestralidad laboral 
mediante la información, sensibilización y aseso-
ramiento. De este modo, se programan cursos de 
PRL destinados a todos los sectores de actividad, 
dado los múltiples riesgos de las personas traba-
jadoras.

El Portal además, difunde todas aquellas campa-
ñas preventivas que incentivan actuaciones e in-
versiones en el campo de la prevención de riesgos 
laborales, demostrando que aportan beneficios 
para las empresas, la persona trabajadora y la 
sociedad en general.

Oficinas más accesibles y sostenibles

Activa Mutua ha continuado apostando durante el 2018 para la accesibilidad en todas sus delegacio-
nes. En esta línea se han desarrollado un conjunto de actuaciones:

 » Creación de rampas de acceso.
 » Instalación de puertas de apertura automática.
 » Implantación de 8 sistemas de inducción magnética para las recepciones, constituyendo un total de 
31 equipos instalados.

En relación con las actuaciones para fomentar la sostenibilidad ambiental, se han llevado a cabo las 
siguientes acciones:

 » Contratación de energía eléctrica de origen de fuentes renovables.
 » Instalación progresiva de LED a las delegaciones de Beniparrell, Quirófanos Clínica, Palma de Mallor-
ca, Amposta, San Carlos de la Rápita, Montblanc y Córdoba.

 » Cambio progresivo de los rótulos externos, sustituyendo las luminarias por LEDs.
 » Incorporación de criterios de eficiencia, sostenibilidad y accesibilidad al nuevo Libro de Estilo de la 
Mutua.

Durante el año 2018 se ha continuado con la adaptación de nuestra red de delegaciones en la nueva 
imagen corporativa, definida en 2017. De este modo, en la mayoría de oficinas se ha llevado a cabo una 
remodelación adaptando las estructuras existentes a la nueva identidad.

Algunos ejemplos de estas campañas preventivas 
pueden ser el uso de la voz profesional, campa-
ñas antitabaco, trabajos eléctricos en instalacio-
nes de baja tensión o la ergonomía en las lavan-
derías, entre otros.

A través de este portal también se puede acce-
der a guías de buenas prácticas preventivas y en 
una colección de fichas técnicas dirigidas a au-
mentar el nivel de información y divulgación en 
prevención de riesgos laborales en las empresas 
mutualistas.

Durante el año 2018, se ha desarrollado una ac-
tualización de todos los contenidos en materia de 
prevención de riesgos laborales y se ha llevado a 
cabo una revisión continua de este Portal.

5. NUESTRO COMPROMISO CON LOS MUTUALISTAS
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 » Instalación de fachadas ventiladas con el objetivo de mejorar y reducir las pérdidas energéticas a la 
delegación de Córdoba y en estudio en Huelva.

 » Instalación de nuevas salas de videoconferencia, cámaras de uso personal y equipos para el proyec-
to Activa On para evitar desplazamientos para asistir a reuniones y visitas.

Durante el 2018, se realizaron un total de 752 videoconferencias, hecho 
que significa un incremento del 28% respecto el año anterior.

Proyectos para el 2019

De cara al año 2019, Activa Mutua pretende seguir con la misma línea de ofrecer unas oficinas más 
accesibles y sostenibles. De este modo, se han definido las siguientes actuaciones:

 » Estudio de la licitación del servicio de agua mineral para todas las delegaciones con el correspon-
diente reciclaje de las garrafas por parte de las empresas proveedoras.

 » Fomento del uso de botellas y vasos reutilizables, y minimización de la compra de botellas pequeñas 
de reuniones con el fin de reducir la generación de plásticos.

 » Estudio del cambio de calderas en las oficinas de la Bisbal y Palafrugell.
 » Análisis de la unificación de los diferentes contratos de gas natural en un único proveedor para op-
timizar los consumos.

 » Renovación de las luminarias LED a las oficinas de Mora de Ebro, Tecnoparc, Almería y Motril, entre 
otros.

 » Nuevas instalaciones de cortinas de aire para reducir las pérdidas térmicas en las oficinas de Valen-
cia (Cuarto) y Vielha y en estudio la instalación en la oficina de Burgos.

 » Nuevas compras de paneles de temperatura ambiente y humedad relativa para mejorar la gestión 
del sistema de climatización en las oficinas de Lérida, Tecnoparc, Valencia, Córdoba, Huelva y Igua-
lada, entre otros.

 » Incorporación del Ciclo de Vida en las licitaciones. 

5. NUESTRO COMPROMISO CON LOS MUTUALISTAS
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REDES SOCIALES: UNA COMUNIDAD CADA VEZ MÁS GRANDE

Activa Mutua sigue apostando por la transparencia a través de la comunicación 2.0 y las redes socia-
les. La estrategia permite tener un contacto más cercano, testar las necesidades y adecuar los produc-
tos y servicios a los requerimientos.

Durante el año 2018, Activa Mutua ha mantenido el nivel de interacción con el público objetivo y ha 
conseguido aumentar el número de seguidores de las diferentes redes sociales.

Redes sociales 2018

Facebook 

Twitter 

Linkedin 

Instagram

2o trimestre1er trimestre

2.295
2.285

963

235

1.0001.000

1.5001.500

2.0002.000

2.5002.500

500

2.324

1.048

2.294

255
500

500

3er trimestre

1.000

1.500

2.000

2.5002.354
2.289

1.133

267

4o trimestre

1.000

1.500

2.000

2.500

500

2.379
2.323

1.218

332
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El seguimiento de la satisfacción de clientes y usuarios es una prioridad para Activa Mutua. El año 
2018, por cuarto año consecutivo, se han realizado encuestas de satisfacción a los mutualistas, 
los usuarios de los centros asistenciales y los pacientes de la Clínica Activa Tarragona.

Los mecanismos utilizados para evaluar la satisfacción de los clientes se mantienen respecto a lo que 
se implantó en el año 2015, y varía según los colectivos a los que va dirigido:

Además, los centros asistenciales de la Clínica Tarragona, Barcelona-Bailén y Madrid, también se han 
hecho encuestas mediante un sistema de pantallas digitales de análisis de la satisfacción del cliente 
en tiempo real (Ratenow).

Resultados encuestas de satisfacción

5.3
CLIMA DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES 

Y USUARI0S

PACIENTES DE LA CLÍNICA 
ACTIVA MUTUA TARRAGONA: 

PAPEL Y TABLETS

GRANDES CUENTAS, 
EMPRESAS Y AUTORIZADOS 

RED: CORREO ELECTRÓNICO

USUARIOS DE LOS CENTROS 
ASISTENCIALES:

TABLETS

Clínica Tarragona

 » 886 pacientes encuestados durante 2018.
 » Puntuación media de 9,6.
 » Percepción positiva del personal médico y sanitario, de las instalaciones del hospital de día, planta 
y recepción.

 » Los usuarios procedentes de otros puntos de España, recomiendan positivamente la estancia y tra-
tamiento en la Clínica.

 » Alrededor de un 34% de los pacientes de la Clínica consideran que han cumplido por sobre las ex-
pectativas esperadas.

 » Un 88% de los pacientes encuestados recomendarían la Clínica.

5. NUESTRO COMPROMISO CON LOS MUTUALISTAS
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Usuarios de los centros médicos y asistenciales

 » 2.017 personas usuarias encuestadas.
 » Puntuación media de 8,4.
 » Un 51% se consideran muy satisfechos con el servicio
 » El 47% consideran que el servicio ha sido muy por encima y por encima de sus expectativas.
 » Un 51% recomienda visitar en estas dependencias gracias al trato recibido por el personal de la Mu-
tua (sobre todo el de rehabilitación y el de las recepciones).

 » La gestión administrativa es calificada con un 8,6.
 » Los diferentes aspectos relacionados con el seguimiento de la enfermedad común han sido valora-
dos con un 8,3 subiendo la nota al 8,6 cuando hablamos de los diferentes aspectos relacionados con 
el accidente de trabajo.

Grandes cuentas, empresas y colaboradores

 » Puntuación media de 8.
 » Los que mejor valoran el servicio son los Autorizados RED con un 8,3.
 » Sondeados 1.219 clientes
 » El 79% de de grandes cuentas, el 63% de empresas y el 69% de autorizados RED consideran que se 
cubren sus expectativas.

 » El 53% de grandes cuentas y el 43% de empresas aconsejan colaborar con Activa Mutua, porcentaje 
que se eleva al 52% en el caso de los autorizados RED que recomendarían la Mutua con toda segu-
ridad.

1000

500

1500

2000

2500

3000

Encuestas realizadas

Encuestas realizadas a la Clínica 
Tarragona

Encuestas realizadas a usuarios

Encuestas realizadas a empresas / 
autorizadas RED

2018 2017

886

2.017

1.219 1.227

2.224

1.102

Porcentaje de pacientes que se consideran muy satisfechos y recomendarían  
la Clínica Activa 2018 2017

Porcentaje de pacientes que se consideran muy satisfechos y recomendarían la  
Clínica Activa 88% 87%

Valoración media de los pacientes de la Clínica Activa 9,6 9,5

Valoración media de los usuarios de los centros asistenciales 8,4 8,5

Media de valoración de las empresas 7,8 7,7

Nota que ponen los grandes clientes 7,8 7,9

Puntuación media de los asesores laborales 8,3 8,5

5. NUESTRO COMPROMISO CON LOS MUTUALISTAS



120

Identificación de oportunidades de mejora

Como consecuencia de los resultados obtenidos hacia diversos ámbitos de Activa Mutua en estas en-
cuestas, se han establecido estrategias de mejora, divididas en prioritarias y secundarias:

Mejoras prioritarias Mejoras secundarias

Grandes Cuentas Ninguna

 » Información en les redes sociales
 » Jornadas
 » Tarjetas empleados
 » Teléfonos 24h

Empresas Jornadas

 » Información en les redes sociales
 » Reposición botiquines
 » Medios de información
 » Teléfonos 24h

Autorizados RED
Prevención de riesgos  

laborales

 » Jornadas
 » Página Web
 » Teléfonos 24h
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5.4
LA COMISIÓN DE MEJORA

Con el objetivo de adaptar de manera constante los servicios y la gestión a los inputs que proce-
den de las incidencias detectadas para corregir situaciones y actuaciones, Activa Mutua puso 
en marcha la Comisión de Mejora 2015.

La composición de esta Comisión tiene carácter transversal y cuenta con los siguientes miembros fijos:

 » Subdirección General-Ferran Plana

 » Organización Territorial-Sr Magí Casellas

 » Servicio al Cliente-Sandra Savé

 » Gestión de la Calidad-Juan Carlos Gavilán

Periódicamente se invita a asistir a personas de 
otras áreas / territorios para tratar los temas que 
les afectan y puedan hacer sus aportaciones.
Durante el año 2018 se han realizado un total de 
100 propuestas de mejora, provenientes de las si-
guientes fuentes:

Estas propuestas se han presentado a la Direc-
ción y se han obtenido las siguientes respuestas:

Propuestas de mejora 2018 2017

Sugerencias y propuestas de 
mejora internas 98 62

Sugerencia externo / queja 1 1

Comisión de Mejora 0 3

Encuestas de satisfacción 1 0

Propuestas de mejora 2018 2017

Cerradas y resueltas 64 15

Cerradas por inviables 0 3

En curso 36 44

Durante el año 2018 ha aumentado un 51,51% el número 
de propuestas de mejora respecto del año anterior.
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El aumento de las propuestas de mejora respecto al año anterior se debe, entre otros aspectos a:

 » Mayor número de reuniones de la Comisión de Mejora.

 » Realización de informes que se hacen llegar a todos los mandos de la organización y su publi-
cación en diferentes medios como la revista interna Mirada, la revista externa de Activa Mutua 
y los comunicados internos remitidos a todo el personal.

El 98% de las propuestas provienen directamente de iniciativas del personal.

Propuestas de mejora recibidas:

2018 2017 2016 2015

Comisión de Mejora 11 3 5 26

Mutualistas 2 1 2 4

DT Barcelona 8 8 1 1

DT Centro-Norte 14 5 0 1

DT Gerona 15 5 0 1

DT Levante 7 17 2 1

DT Lérida 7 5 4 0

DT Sur 15 5 6 1

DT Tarragona 21 16 5 1

Total 100 65 25 36

En relación a las aportaciones que provienen del entorno externo de la organización, estas provienen 
de los mutualistas. Durante este periodo únicamente han tenido dos sugerencias por parte de los mu-
tualistas.

Una vez se han recibido todas las propuestas y la Alta Dirección las ha aprobado, se derivan a las di-
versas áreas. El área que más propuestas de mejora recibe es la de Prestaciones, le siguen el área Asis-
tencial, Afiliación, Comunicación, Servicio al Cliente e Imagen corporativa (CSI) y Recursos Humanos.
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2018 2017 2016 2015

315/5000 11 11 13 14
CSI 0 0 0 4
Clínica 22 23 2 5
Prestaciones 10 2 2 3
RRHH 1 3 2 2
Organización Territorial 14 8 0 2
Área Asistencial 5 2 2 1
Sistemas de la Información 0 0 0 2
Asesoría Jurídica 2 1 0 3
PRL 14 5 3 0
Afiliación 4 1 1 0
SSGG 1 0 0 0
Comisión RSC 0 1 0 0
Empresa Saludable 2 2 0 0
Secretaría General 4 2 0 0
Área económico-financiera 1 1 0 0
Servicio al Cliente 1 1 0 0
Servicios Administrativos 0 2 0 0
Dirección 0 3 1 1
Inviables 1
Auditoría Interna 4
Transformación Digital 3

UCAM 100 68 26 37

11% CSI
3% UCAM

4% Transformación Digital

22% Prestaciones

10% RRHH

1% Organización Territorial

14% Área Assistencial

Sistemas de la Información 5% 

PRL 2% 

Afiliación 14% 

SSGG 4% 

Comisión RSC 1% 
Secretario General 2% 

Área económico-financiera 4% 

Servicio al cliente 1% 

Servicios Administrativos 1% 
Auditoría Interna 1% 

Propuestas de mejora derivadas a las diferentes áreas
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Gracias a las diferentes propuestas recibidas, se han conseguido las siguientes mejoras:

 » Confección de calendarios corporativos para distribuir entre todas las personas trabajadoras de 
la entidad.

 » Se ha editado un nuevo modelo de volante de asistencia donde figuran, en el dorso del impreso, 
los e-mails de todos los centros asistenciales a los que remitir el volante firmado y sellado por la 
empresa.

 » Numerosas propuestas sobre mejoras en las aplicaciones y que se tendrán en cuenta para incor-
porar en el nuevo programa Activa Digital.

 » Propuestas de mejora para incorporar en ServiMutua entre las que destaca que la persona mu-
tualista al acceder a ServiMutua conozca a su técnico de gestión asignado.

 » Inversiones como la futura adquisición de humidificadores para la delegación de Barcelona.

 » Fomentar la comunicación por webcam entre tramitadores/as compartiendo escritorio para me-
jorar la comunicación entre estas personas.

 » Puesta en marcha de sobres con el cajetín impreso de franqueo pagado, incluyéndolo en la lista 
de materiales dentro de la opción Material Impreso del programa de Gestión de Servicios Gene-
rales.

 » Se han previsto 2 convocatorias al año para la realización de los cursos de la UCAM.

 » Actualización de impresos disponibles en la web por parte de CSI.

 » Diferentes mejoras en las instalaciones de centros asistenciales propuestas por personas usua-
rias de las mismas como, por ejemplo, el cambio de suelo resbaladizo.

 » La instalación de redes wifi en diversos centros asistenciales a disposición de las personas usua-
rias cuando acuden a la visita médica.

 » Para dar respuesta a diferentes propuestas solicitando cursos de formación, tanto para personal 
de la Mutua como para mutualistas, UCAM ha implantado un amplio plan formativo durante el 
2018.

 » Actualización del Libro de estilo de la Mutua para que no contenga términos sexistas.

Objetivos y proyectos 2018

 » Mejorar los tiempos de implantación de las propuestas.
 » Seguir dando a conocer la Comisión de mejora y hacer más publicidad.
 » Aumentar la participación de todas las personas trabajadoras y mutualistas en los dife-
rentes territorios de la Mutua.

 » Aumentar tanto el número de propuestas como las propuestas implantadas.
 » Invitar a participar en diferentes reuniones en todas las Áreas.
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Objetivos y Proyectos 2019

 » Creación de los portales Músculo esquelético (PRL), apartado Aplica, apartado Responsa-
bilidad Social Corporativa y UCAM en la página web de Activa Mutua.

 » Desarrollo de una nueva plataforma digital en la que se publicarán todas las noticias
 » con una frecuencia diaria.
 » Nuevo Plan de comunicación externa.

Reclamaciones y quejas

Activa Mutua establece diferentes vías o canales de comunicación para la entrada de las reclamacio-
nes y quejas, como se puede observar en la siguiente tabla:

2018 2017 2016 2015

En persona 16 7 19 8

Defensor del paciente 0 0 0 0

Libro de reclamaciones 1 0 0 0

Web / email 48 39 39 38

DGOSS 69 54 55 43

Por carta 9 17 27 28

Hojas oficiales CCAA 163 165 114 93

Vía telefónica 2 0 17 1

Oficina del consumidor 1 0 0 1

Portal del paciente 0 5 0 0

redes sociales 2 7 0 0

info@ 7 5 0 0

servicio.cliente@ 0 0 0 0

Total 318 299 271 212
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El reparto por temática de las reclamaciones y quejas durante el 2018, según criterio AMAT, ha sido el 
siguiente:

60 Disconformidad con el trato

50 Disconformidad con la alta

52

9

24

Disconformidad con la calificación 
de la contingencia

Asistencia sanitaria.
Demora en la atención prestada

Asistencia sanitaria.
Discrepancia tratamiento

Prestaciones económicas 37 

Instalaciones 2 

Transporte 7 

Patrimoniales por daños y perjuicios 1 
Otros 10 

Riesgo en el embarazo / Lactancia 11 

Asistencia sanitaria inadecuada 24 

Asistencia sanitaria. Diagnóstico 3 

Asistencia sanitaria. Informe médico 28 

De esta manera, la distribución anual de las reclamaciones según criterio AMAT, ha sido prácticamente 
igual en cuanto a la disconformidad con el trato, con el alta y con la calificación de la contingencia.
Seguido de estas disconformidades, vendrían las reclamaciones sobre prestaciones económicas y las 
relacionadas con la asistencia sanitaria (discrepancia con el tratamiento, con el diagnóstico e infor-
mes médicos).

Del total de las 318 reclamaciones y quejas soportadas durante el 2018, 117 han resultado favorables a 
la persona reclamante y 201, desfavorables.
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5.5
PRESTACIONES ESPECIALES

La Comisión de Prestaciones Especiales de 
Activa Mutua se encarga de gestionar las 
ayudas sociales a sus personas trabajadoras 

protegidas, que, como consecuencia de un acci-
dente de trabajo o una enfermedad profesional, 
se encuentran en un estado concreto de necesi-
dad o requieren ayuda. Adicionalmente, los fami-
liares de las personas trabajadoras muertas por 
accidente de trabajo o enfermedad profesional, 
también se pueden beneficiar de estas ayudas.

El importe de las ayudas vendrá determinado por 
la Comisión de Prestaciones Especiales, aten-

diendo a la necesidad concreta de cada persona. 
La Comisión está formada por las personas em-
presarias asociadas y trabajadoras al servicio de 
las empresas que se reúnen con una periodicidad 
trimestral. En el marco de estas reuniones, se va-
loran las solicitudes de las personas trabajadoras 
de forma individualizada para decidir la tipología 
de ayuda y la cantidad.

El total de 701 solicitudes para prestaciones espe-
ciales recibidas suman 799.684 € durante el año 
2018.

Principales acciones realizadas durante el 2018

 » Agilización de los trámites de resolución de las ayudas.

 » Atención directa con los mutualistas, desde las diferentes delegaciones y también con la per-
sona que gestiona las Prestaciones Especiales, pudiendo atender todas las necesidades y 
dudas que surgen a los mutualistas.

 » Conocimiento por parte de los mutualistas de las Prestaciones Especiales y del catálogo que 
desde Activa Mutua ponemos a su alcance.

 » Implicación y colaboración de todas las delegaciones.

 » Elaboración de cartas generadas de manera automática al aprobar una solicitud e introducir 
la correspondiente tramitación, facilitando la información al solicitante de la ayuda aceptada 
y el importe abonado.

 » Mejora del procedimiento de transporte al acompañante en pacientes con visita o interven-
ción quirúrgica en la Clínica.

 » Implementación del protocolo del servicio de atención a domicilio aprobado por los miembros 
de la Comisión de Prestaciones Especiales.

 » Seguimiento de las personas trabajadoras en situación de IT beneficiarias del servicio de aten-
ción a domicilio, en el que la comunicación entre la persona del equipo médico responsable y 
la persona trabajadora social es fundamental para valorar su evolución y aumentar o dismi-
nuir los días y horas del servicio que se da. 
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Por otra parte, con el objetivo de poder ofrecer los 
mejores servicios, el Departamento de Prestacio-
nes recibe formación continua, y en este sentido 
durante el año 2018 la plantilla ha realizado los 
cursos de:

 » Curso de elaboración de informes sociosanita-
rios

 » Curso de atención al cliente con discapacidad
 » Curso de entrenamiento para vencer el estrés
 » Curso de hábitos saludables: cómo vivir más y 
mejor

 » Asistencia II Jornada de Trabajo Social Sanita-
rio de Tarragona y Tierras del Ebro

En cumplimiento del objetivo estratégico del de-
partamento de potenciar las prestaciones espe-
ciales, podemos observar que las ayudas con-
cedidas el año 2018 han disminuido respecto al 
2017, esto se ha debido a la fuerte implicación por 
parte de todo el equipo para detectar las necesi-
dades de las personas mutualistas y poder justi-
ficar y argumentar las diferentes ayudas que se 
solicitan. Se ha hecho un mayor seguimiento por 
parte de la persona Trabajadora Social junto con 
la persona médica de referencia en el servicio de 
psicología y servicio de atención a domicilio, para 
disminuir horas y días según mejora y evolución.

 

Ayudas (en euros) 2018 2017

Viudedad y horfandad 4.800  35.000

Ayuda en la estancia hospitalaria privada 9.850 117.163,76

Ayuda anual IP de gran validez 10.000 11.000,00

Gafas 29.685,09 19.763,34

Ayuda para los estudios de hijos menores 18.000 21.500,00

Vehículos y adaptación de vehículos para personas con diversidad 
funcional 18.300,88 59.946,71

Adaptación de vivienda 7.481 6.679,94

Audifonos 4.046,24 -

Situación precaria 96.052,70 73.201,66

Gastos del sepelio 4.602,79 29.071,21

Baremos (LPNI) 78.220 171.157,00

Ayuda domiciliaria 181.223,16 189.173,81

Ayuda psicológica 3.752 5.432,00

Gastos de acompañamiento 94.028 13.076,01

Gasto de alojamiento en el hotel - 10.234,76

Activa Inclusión 32.670 61.710,00

Otros 59.631,02 8.916,29

Ayudas técnicas 58.888,29 -

Terapias alternativas y específicas 2.234 -

Prótesis 73.313,18 -

Prestación por paro no contributivo 7.207,7 -

Transporte acompañante 5.697,95 -

Total 799.684 833.026,49
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La implantación de Activa Inclusión tiene como 
objetivo promover la plena integración social y la-
boral de las personas trabajadoras que, habiendo 
sufrido un accidente laboral o una enfermedad 
profesional, tengan reconocido un grado de inca-
pacidad permanente.

Este servicio de reinserción sociolaboral ofrece 
apoyos y oportunidades a profesionales con dis-
capacidad sobrevenida, mediante el acompaña-
miento individualizado que busca conseguir la 
plena reinserción social y laboral de las personas 
participantes.

De este modo, Activa Mutua ofrece al conjunto de 
sus mutualistas este servicio pionero que se pres-
ta en colaboración y coordinación con las entida-

Objetivos del 2019

 » Continuar esforzándonos para conseguir los objetivos económicos y la detección de ne-
cesidades de las personas mutualistas, junto con su satisfacción.

 » Formación continua del área para desarrollar el crecimiento personal y profesional.
 » Elaborar un nuevo catálogo de Prestaciones Especiales más actual con las nuevas nece-
sidades que se van detectando en el día a día.

 » Después de la portada de cada solicitud adjuntar un informe sociosanitario informando 
de la descripción del accidente, grado de la lesión, situación socioeconómica y su situa-
ción actual.

 » Al final de la solicitud adjuntar la declaración de la renta y el delta/cuenta. De esta manera 
se tendrá toda la documentación bien preparada y justificada.

 » Introducir las cartas de ayudas aprobadas y denegadas para que salgan de manera auto-
mática al introducir la correspondiente tramitación de Prestaciones Especiales.

 » Elaborar un curso a través de la UCAM explicando las novedades del procedimiento y 
nuevos requisitos de Prestaciones Especiales.

 » Justificar la necesidad social y económica mediante la declaración de la renta de todos 
los candidatos de Activa Inclusión que se encuentran en situación de IPT.

El actual catálogo de Prestaciones Especiales ofrecidas por Activa Mutua se puede encontrar en el 
siguiente enlace.

des que representan a las personas con discapa-
cidad en nuestro país, especialmente vinculadas 
con el empleo.

Este año 2018 se ha incluido una nueva fase en 
el servicio para dar apoyo a las personas usua-
rias en su proceso de adaptación a su situación 
de incapacidad. De esta manera se atienden las 
necesidades de la persona para asumir la nueva 
situación y prepararse para su incorporación de 
nuevo al mercado laboral.

Entre el 2015, año de inicio del servicio, y el 2017 
se han atendido a 25 personas, de las cuales 15 se 
han insertado en el mercado laboral. En 2018 se 
han atendido a 13 personas.

EL COMPROMISO DE ACTIVA MUTUA PARA PROMOVER LA 
REINSERCIÓN SOCIOLABORAL: ACTIVA INCLUSIÓN
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Por lo que se refiere a los objetivos específicos del programa, durante el año 2019 se contempla

 » Justificar la necesidad económica mediante la declaración de la renta de los diferentes candi-
datos y no sólo el requisito de encontrarse en situación de IPT.

 » Continuar con la buena comunicación, reuniones y objetivos comunes entre el servicio de 
Activa Inclusión y Activa Mutua.

OTROS PROJECTOS EN LOS QUE TRABAJA EL DEPARTAMENTO 
DE PRESTACIONES ESPECIALES

A través de la UCAM se podrá realizar un curso 
de explicación del procedimiento y los nuevos requisitos 

de Prestaciones Especiales.

Adicionalmente, durante el año 2018 se ha trabajado en la elaboración de las cartas para que se ge-
nere de manera automática al entrar la tramitación de la ayuda aprobada en la Comisión de Presta-
ciones Especiales. El objetivo para el 2019 será también que estas cartas se generen con las ayudas 
denegadas para facilitar y agilizar la información de la resolución de las solicitudes. 
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6.1
GESTIÓN DEL PERSONAL

E u un momento en que los cambios son con-
tinuos, la exigencia es cada vez más fuerte 
y en plena transformación digital, la estra-

tegia de la empresa debe llegar de forma clara 
y concisa a todas las personas que forman parte 
y por eso necesitamos una gestión integrada de 
personas y ser capaces de identificar y dirigir el 
potencial de las personas hacia la consecución 
de los objetivos empresariales.

Las personas que forman parte de la empresa 
son los depositarios de los conocimientos, habili-

dades y actitudes que posibilitan la mejora conti-
nua de la competitividad empresarial, y con una 
correcta gestión de estos podremos alcanzar los 
objetivos estratégicos de la empresa.

El objetivo es tener un modelo de gestión de las 
personas que esté alineado con la visión y los ob-
jetivos de la empresa, donde ganamos en trans-
parencia y que al mismo tiempo apueste por el 
crecimiento, motivación y compromiso de las per-
sonas que forman parte.

El Área de Recursos Humanos está formada por diferentes Departamentos,  
con el objetivo de ofrecer un servicio próximo y de calidad:

LA DIRECCIÓN DEL ÁREA

Orientada a la planificación estratégica y el es-
tablecimiento de objetivos, así como la toma de 
decisiones de los aspectos clave.

ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Trabaja los aspectos relacionados con la contra-
tación y retribución de los empleados y las obliga-
ciones con la Seguridad Social.

DESARROLLO Y “BUSINESS PARTNER”

Se encarga del desarrollo de nuevos proyectos 
dentro del área, así como la determinación de 
áreas de mejora. Trabaja conjuntamente y con la 
atención de los managers, prestando colabora-
ción y apoyo en la gestión de personas.

FORMACIÓN Y UNIVERSIDAD CORPORATIVA

Atiende la necesidad de formación del perso-
nal de la entidad, ya sea para recibir formación 
o para impartirla. En este último caso, se hace a 
través de la Universidad Corporativa de Activa 
Mutua (UCAM).

GESTIÓN DEL TIEMPO

Se encarga de los aspectos relacionados con la 
gestión del tiempo y, en general, de cualquier as-
pecto que pueda estar relacionado con el Portal 
del Empleado.

CONTROL DE GESTIÓN

Se ocupa de la gestión del presupuesto del Área, 
seguimiento de indicadores, estudios y cálculos, 
así como en la atención de las peticiones de los 
organismos institucionales.
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Para el Área de gestión de personas, la tarea más 
importante y uno de sus retos, es poder desarro-
llar e implantar políticas de gestión que incidan 
en la estrategia de la entidad y contribuyan y ten-
gan afectación directa en la gestión de personas 
y, en consecuencia, en el resultado empresarial.

En este sentido, el marco legal y los organismos 
institucionales que velan por la entidad dejan de-
terminado margen de maniobra para el estable-
cimiento de estas, un desafío dentro de nuestra 
gestión.

Asimismo, el Área de Recursos Humanos debe 
contribuir a impulsar la transformación digital, 
haciendo que la organización desarrolle compe-
tencias transversales eficientes, centradas en las 
personas, promoviendo el talento digital y fomen-
tando la colaboración.

Mejoras destinadas a nuestros profesionales:

 » Trabajo continuo en el desarrollo de la Universidad Corporativa de Activa Mutua (UCAM), 
como herramienta básica de formación y desarrollo de cada profesional de nuestra entidad.

 » Negociación de diferentes medidas de conciliación para las personas trabajadoras.

 » Racionalización de los horarios en diferentes delegaciones para optimizar la cobertura de 
atención al público en el turno de tarde y veranos.

 » Se han reubicado a las personas afectadas por las obras del quirófano sin haber afectado a 
su empleo.

 » Publicación del procedimiento de reclutamiento y selección, donde se garantiza transparen-
cia en los procesos, el respeto por la igualdad de oportunidades y la no discriminación de 
cualquier tipo, favoreciendo la diversidad en los diferentes puestos de trabajo.

 » Se ha trabajado para la puesta en marcha del nuevo software de gestión del tiempo, el cual 
entrará en vigor en enero de 2019.
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Objetivos para el año 2019

 » Diseñar la política retributiva por Activa Mutua.
 » Revisar el inventario de descripciones de puestos de trabajo / roles que actualmente tiene 
Activa Mutua y avanzar en el proceso de valoración de estos.

 » Establecer un modelo de Dirección por Objetivos que sea sencillo, coherente y conocido 
por todos, ligado a la retribución variable.

 » Introducir la evaluación de competencias en el sistema de gestión de Recursos Humanos.
 » Tras la implantación del Procedimiento de reclutamiento y selección, como segunda fase, 
formar a las personas que participan en las entrevistas, en selección por competencias.

 » Cambiar el software del Portal de comunicación del Empleado.
 » Continuar avanzando en la mejora de los procedimientos informáticos de la Gestión del 
Tiempo, para proporcionar a los empleados y responsables las herramientas necesarias 
de seguimiento eficiente del tiempo de trabajo.

 » Seguir trabajando en la presencia en las redes sociales, en materia de contacto con posi-
bles candidaturas y publicación de ofertas de trabajo (especialmente en la red social de 
LinkedIn).

 » Continuar avanzando, juntamente con el Área de Protección de Datos y Compliance, en la 
digitalización de la documentación referente al personal de Activa Mutua, con el objetivo 
de digitalizar los expedientes de las personas trabajadoras, tanto de las actuales como de 
las futuras, para intentar tener toda la información almacenada en un Gestor Documental.

 » Trabajar la experiencia del empleado en su ciclo de vida en Activa Mutua, empezando por 
la implantación de un nuevo Plan de Acogida para las personas de nueva incorporación.

 » Clarificar y adecuar la estructura organizativa.
 » Contribuir de forma activa con la transformación digital de la empresa y de sus profesio-
nales.

 » Desarrollar el procedimiento de desconexión digital.
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6.2
DATOS GENERALES

La plantilla de Activa Mutua está formada por 868 personas. Durante el año 2018 se ha incrementado 
ligeramente el número de personas trabajadoras, manteniendo el mismo porcentaje de hombres y 
mujeres.

(*) Todo el personal de Activa Mutua está formado por profesionales internos. La organización no cuenta con trabajadores exter-
nos, trabajadores por cuenta propia o subcontratistas que realicen una parte sustancial del trabajo.

En relación con el personal con discapacidad, la plantilla cuenta en total con 20 personas (11 hombres 
y 9 mujeres), lo que representa casi un 3% de las personas que forman parte de la organización.

Plantilla por funciones

Las áreas de la empresa con mayor número de 
personal son las de Asistencia Sanitaria y Admi-
nistración. El número de personas en el Área de 
Asistencia Sanitaria es el que ha experimentado 
mayor crecimiento. 

En relación con el año anterior, ha habido un 
cambio de criterio de clasificación, buscando una 
mayor adaptación a las funciones que se desa-
rrollan.

Plantilla por funciones 2018

Asistencia sanitaria 344

Administración 302

Prevención 14

Otros 208

Total personas trabajadoras 868

100

200
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2018 2017

2018 2017
Porcentaje de hombres 39% 39%
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Total (*) 868 853
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Plantilla por edad y sexo

HOMBRES 2018 2017

Hombres entre 16 y 30 años 28 23

Hombres entre 31 y 50 años 174 164

Hombres entre 51 y 65 años 130 140

Hombres de más de 65 años 4 6

Total hombres 336 333

MUJERES 2018 2017

Mujeres entre 16 y 30 años 43 31

Mujeres entre 31 y 50 años 359 351

Mujeres entre 51 y 65 años 130 138

Mujeres de más de 65 años 0 0

Total mujeres 532 520

Plantilla por antigüedad y sexo

HOMBRES 2018 2017

Antigüedad de menos de 5 años 110 96

Antigüedad entre 5 y 10 años 45 50

Antigüedad entre 11 y 20 años 113 121

Antigüedad entre 21 y 30 años 45 40

Antigüedad entre 31 y 40 años 13 16

Antigüedad entre 41 y 50 años 10 10

Total 336 333

MUJERES 2018 2017

Antigüedad de menos de 5 años 153 136

Antigüedad entre 5 y 10 años 75 89

Antigüedad entre 11 y 20 años 235 225

Antigüedad entre 21 y 30 años 43 42

Antigüedad entre 31 y 40 años 15 14

Antigüedad entre 41 y 50 años 11 14

Total 532 520
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En relación al tipo de contrato laboral, la organización apuesta por la contratación indefinida a tiempo 
completo.

2018 2017

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Indefinido a tiempo completo. Ordinario 159 231 164 224

Indefinido a tiempo completo. 
Transformación 1 3 0 0

Indefinido a tiempo completo. 
Minusválidos 2 0 2 0

Indefinido a tiempo completo. 
Transformación. Minusválidos 0 1 0 0

Indefinido a tiempo completo. 
Transformación. No Incentivo 4 5 7 13

Indefinido a tiempo completo. 
Transformación. No Incentivo 62 143 80 167

Indefinido a tiempo parcial. Ordinario 21 28 26 32

Indefinido a tiempo parcial. Inicial 0 0 1 2

Indefinido a tiempo parcial. 
Transformación. No incentivo. 33 38 0 0

Total 282 449 280 438

Plantilla por contrato laboral y sexo

Indefinido

 Temporal

2018 2017

Total 532 336 333 520
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Número de contrataciones y rotaciones por 
edad y sexo

Durante el año 2018, se han producido un total de 
174 contrataciones de carácter laboral. La franja 
de edad con más incidencia de contrataciones ha 
sido aquella que se encuentra entre 30 y 50 años 
con un 48%.

El índice de rotación del personal durante el año 
2018 ha sido de un 38,36%.

2018

HOMBRES MUJERES

Menores de 30 años 21 38

Entre 30 y 50 años 22 61

Majores de 50 años 11 21

Total 54 120

En relación con el Índice de Rotación, éste se ha calculado bajo dos criterios:

 » Índice Rotación Total: tiene en cuenta la totalidad de altas y bajas que han tenido en la empresa, 
considerando todos los motivos.

 » Índice de Rotación Personal de Estructura: en las altas, hace referencia al personal que ocupa una 
plaza vacante dentro de la empresa o por generación de esta por necesidades de servicio, sin tener 
en cuenta las altas de personal para hacer sustituciones (vacaciones, IT, excedencias, etc.). En las 
bajas, se computa las bajas o excedencias voluntarias y los despidos, no se computan las jubilacio-
nes, finalizaciones de las sustituciones, invalidez ni muerte. 
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Índice Rotación Total

Menos de 30 
años

Índice Rotación Hombres Mujeres Total

Total altas por la rotación 21 38 59

Total Bajas por la rotación 13 25 38

Personal a 31.12.18 24 37 61

Índice Rotación 141,67% 170,27% 159,02%

Entre 30 y 50 
años

Índice Rotación Hombres Mujeres Total

Total altas por la rotación 22 61 83

Total Bajas por la rotación 15 56 71

Personal a 31.12.18 178 365 543

Índice Rotación 20,79% 32,05% 28,36%

Mayor de 50 
años

Índice Rotación Hombres Mujeres Total

Total altas por la rotación 11 21 32

Total Bajas por la rotación 23 27 50

Personal a 31.12.18 134 130 264

Índice Rotación 25,37% 36,92% 31,06%

Índice de 
rotación

Total

Índice Rotación Hombres Mujeres Total

Total altas por la rotación 54 120 174

Total Bajas por la rotación 51 108 159

Personal a 31.12.18 336 532 868

Índice Rotación 31,25% 42,86% 38,36%
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Índice Rotación Personal de Estructura (*)

Menos de 30 
años 

Índice Rotación Hombres Mujeres Total

Total altas por la rotación 4 18 22

Total Bajas por la rotación 3 11 14

Personal a 31.12.18 24 37 61

Índice Rotación 29,17% 78,38% 59,02%

Entre 30 y 50 
años

Índice Rotación Hombres Mujeres Total

Total altas por la rotación 17 30 47

Total Bajas por la rotación 12 21 33

Personal a 31.12.18 178 365 543

Índice Rotación 16,29% 13,97% 14,73%

Mayor de 50 
años

Índice Rotación Hombres Mujeres Total

Total altas por la rotación 5 4 9

Total Bajas por la rotación 5 7 12

Personal a 31.12.18 134 130 264

Índice Rotación 7,46% 8,46% 7,95%

Índice de 
rotación 
personal

de Estructura

Índice Rotación Hombres Mujeres Total

Total altas por la rotación 26 52 78

Total Bajas por la rotación 20 39 59

Personal a 31.12.18 336 532 868

Índice Rotación 13,69% 17,11% 15,78%

Tasa de Rotación 2018

HOMBRES MUJERES

Menores de 30 años 3,92% 7,26%

Entre 30 y 50 años 4,26% 13,48%

Mayores de 50 años 3,92% 5,53%

Total
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Número de despidos por género, edad y categoría profesional

Número de personas trabajadoras por categoría profesional, edad y sexo

En relación con el número de personas trabajadoras por categoría profesional, edad y sexo, el grueso 
de la plantilla de la organización la representan hombres y mujeres de entre 30 y 50 años, con una 
categoría profesional II-04.

Edad Menos de 30 años Entre 30 y 50 años Mayores de 50 anys Total 
mujeres

Total 
hombresCategoría profesional Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

I-00 0 0 0 0 0 0 0 0

I-01 0 0 0 0 0 0 0 0

I-02 0 0 0 0 0 0 0 0

I-03 1 0 0 0 2 0 3 0

II-04 0 0 0 2 0 1 0 3

II-05 0 0 0 0 0 0 0 0

II-06 0 0 1 0 0 0 1 0

III-07 0 0 1 0 0 0 1 0

III-08 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 1 0 2 2 2 1 5 3

Edad Menos de 30 años Entre 30 y 50 años Mayores de 50 anys Total 
mujeres

Total 
hombresCategoría profesional Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

I-00 0 0 1 3 0 3 1 6

I-01 0 0 1 1 1 11 2 12

I-02 0 0 3 14 7 16 10 30

I-03 2 3 49 36 22 43 73 82

II-04 19 12 122 78 35 32 176 122

II-05 2 2 81 25 23 16 106 43

II-06 4 5 89 17 34 10 127 32

III-07 4 0 8 1 5 1 17 2

III-08 6 2 11 3 3 2 20 7

Total 37 24 365 178 130 134 532 336
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Remuneración media por género, edad y categoría profesional

Edad Menos de 30 años Entre 30 y 50 años Mayores de 50 años

Categoría profesional Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

I-00 90.036 97.412 105.975

I-01 58.285 75.398 51.893 77.522

I-02 50.263 50.293 43.024 53.143

I-03 34.798 32.841 36.084 41.467 38.657 44.706

II-04 22.360 23.014 26.491 29.888 32.871 36.406

II-05 19.633 21.893 22.917 25.796 24.367 28.718

II-06 18.236 18.666 19.770 21.937 20.570 29.360

III-07 16.597 18.494 22.581 18.768 20.595

III-08 13.262 13.663 13.884 14.162 13.113 19.473

La remuneración media es el resultado del cálculo: (SBA al 100% de la jornada + el variable abonado 2018) / Total número 
personas. Los personales directivos están considerados en la categoría profesional I-00.
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Remuneración media

La tabla siguiente muestra la remuneración media en Activa Mutua por género, edad y categoría pro-
fesional.

RETRIBUCIONES SALARIALES
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ORGANIZACIÓN DEL DIÁLOGO SOCIAL

El Comité de Empresa es el órgano de participación y diálogo entre las personas trabajadoras y la 
Dirección de Activa Mutua. Es elegido por sufragio universal, libre, secreto y directo cada cuatro años.

Todo el personal de la Mutua está cubierto por el Convenio Colectivo propio y por el sectorial, a través 
de los cuales quedan establecidas unas condiciones igualitarias para todos los trabajadores y traba-
jadoras.

En el marco del Comité de Empresa, así como con otros comités donde está la representación de las 
personas trabajadoras, como el Comité de Seguridad y Salud o la Comisión de Igualdad, se realiza el 
seguimiento de las disposiciones establecidas en el Convenio Colectivo.
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6.3
CONCILIACIÓN DE LA VIDA LABORAL, 

PERSONAL FAMILIAR

Activa Mutua Activa Mutua tiene un firme 
compromiso con la conciliación de la vida 
laboral, personal yfamiliar. En este sentido, 

el convenio propio de Activa Mutua mejora algu-
nas de las medidasde conciliación que se especi-
fican en el Convenio colectivo general del ámbito 
estatal para el sector de entidades de seguros, re-
aseguros y mutuas de accidentes de trabajo. este 
convenio recoge los términos de horario de traba-
jo y flexibilidad, permisos, excedencias y medidas 
de acción social que contemplan, por ejemplo, 
diferentes gratificaciones. 

Por otra parte, destacar que Activa Mutua dispo-
ne de la certificación de Empresa Familiarmente 
Responsable (EFR), obtenida durante el primer 
trimestre del 2018.

Respecto a las políticas de desconexión laboral, 
se está trabajando en el procedimiento de desco-
nexión digital.

ORGANIZACIÓN DEL TIEMPO DE TRABAJO

Dentro de la organización del tiempo de trabajo 
en Activa Mutua, hay varias casuísticas que cu-
brir, habiendo una clara diferenciación entre el 
personal sanitario y técnico y el personal admi-
nistrativo.

El personal sanitario, para dar una mayor cober-
tura de servicio a los centros asistenciales, se or-
ganiza en turnos de trabajo continuos, con turno 
de mañana y tarde y no tanto de jornadas parti-
das. De este modo, la cobertura es mayor para 
nuestros mutualistas. En el caso de la Clínica Ta-
rragona, debe cubrir las 24 horas los 365 días del 

año. Por lo tanto, se establecerán turnos para po-
der dar este servicio.

El personal técnico y administrativo puede disfru-
tar de flexibilidad horaria y tiene jornada intensiva 
a excepción de una tarde a la semana, menos el 
período de verano que no es obligatoria la tarde.

Activa Mutua atiendo todas las peticiones de re-
ducciones de jornada por guarda legal, con los 
términos que las personas trabajadoras solicitan, 
siempre dentro del marco legal y dando prioridad 
a la conciliación familiar. Esto genera, en algunas 
ocasiones, una gran diversidad de horarios.

Trabajadores/as en situación de conciliación 2018 2017

Reducciones de jornada por guarda legal 54 45

Excedencia por cuidado de hijos 6 6

Solicitudes autorizadas por conciliación familiar 23 18

Solicitudes de conciliación aprobadas 1.180 1.067
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El total de solicitudes de conciliación aprobadas ha sido superior al año anterior. Los motivos más 
recurrentes han sido asuntos particulares con un total de 495 solicitudes, 180 por visita médica de 
familiares, 173 por hospitalización de familiares y 105 por intervención quirúrgica.

Trabajadores/as en situación de conciliación 2018 2017

Asuntos particulares 495 389

Día de asuntos propios fraccionado en horas 100 96

Muerte 38 50

Muerte (desplazamiento) 10 7

Hospitalización de familiares 173 189

Hospitalización de familiares (desplazamiento) 26 27

Intervención quirúrgica 105 103

Intervención quirúrgica (desplazamiento) 17 15

Matrimonio 14 9

Nacimiento / acogida / adopción 0 2

Traslado 22 20

Visita médica de familiares 180 160

Solicitudes de conciliación aprobadas - Total general 1.180 1.067
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6.4
BENEFICIOS SOCIALES

Activa Mutua ofrece, en el marco del Convenio colectivo y según se recoge en su apartado de 
acción social, una serie de beneficios y gratificaciones destinadas a las personas trabajadoras.
 

Algunas de estas medidas contemplan la ayuda económica para el nacimiento o la adopción de 
hijos, la ayuda de guardería y estudios para los hijos de las personas empleadas, ayudas para los 
gastos derivados de los estudios universitarios o de postgrado cursados por los hijos del personal con 
edades comprendidas entre los 19 y los 25 años, además de las ayudas para aquellos trabajadores o 
trabajadoras que tengan hijos con discapacidad.

Hombres 2018 2017

Ayuda por uso de vehículo propio 67 67

Gratificación social 302 300

Ayuda familiar por matrimonio / pareja de hecho 3 8

Ayuda familiar para Reyes 96 97

Ayuda familiar por nacimiento / adopción 6 8

Premio permanencia 6 3

Ayuda familiar por guardería 13 6

Ayuda familiar por escolarización 115 113

Ayuda familiar por bachillerato 8 11

Ayuda familiar por estudios superiores 24 17

Ayuda familiar por formación 3 5

Ayuda familiar por hijos discapacitados 5 5

Total de ayudas sociales concedidas 646 640
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Mujeres 2018 2017

Ayuda por uso de vehículo propio 16 20

Gratificación social 460 466

Ayuda familiar por matrimonio / pareja de hecho 5 3

Ayuda familiar para Reyes 202 193

Ayuda familiar por nacimiento / adopción 11 18

Premio permanencia 5 7

Ayuda familiar por guardería 20 24

Ayuda familiar por escolarización 227 200

Ayuda familiar por bachillerato 19 22

Ayuda familiar por estudios superiores 23 18

Ayuda familiar por formación 3 3

Ayuda familiar por hijos discapacitados 5 3

Total de ayudas sociales concedidas 995 977
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Durante a este año hemos seguido desarrollando el tercer Plan de Igualdad de Activa Mutua 
2016-2019, en línea con los compromisos y valores de nuestra entidad, y en el marco del cum-
plimiento tanto a la Ley Orgánica 3/2007, como el reciente RDL 6/2019, de 1 de marzo, de medi-

das urgentes para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el 
empleo.

Con este Plan de Igualdad se continúa avanzando en la igualdad de oportunidades de todas las per-
sonas que forman parte de nuestra organización, trabajando en la definición de acciones integradas 
dentro de la estrategia empresarial y de manera transversal, en cada una de las actividades y proce-
dimientos de Activa Mutua.

6.5
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

El Plan de Igualdad 2016-2019 contempla los siguientes objetivos

 » Avanzar en el compromiso institucional y la gestión en materia de igualdad de oportunidades 
e implicación de la plantilla.

 » Continuar impulsando una gestión organizativa igualitaria y una representación paritaria en 
cuestión de género.

 » Garantizar la igualdad de oportunidades en la contratación, promoción y retribución salarial.

 » Integrar la igualdad de oportunidades en las acciones formativas que impulsa la organización.

 » Favorecer la conciliación laboral, familiar y personal de todas las personas trabajadoras.

 » Garantizar unas condiciones igualitarias en relación con la salud y seguridad laboral.

 » Avanzar en la prevención y gestión de las situaciones de acoso sexual y por razón de género.

 » Continuar avanzando en la comunicación inclusiva y la utilización no sexista del lenguaje.
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El órgano destinado a velar por el respeto y promoción de la igualdad de trato y oportunidades es la 
Comisión Paritaria Nacional de Igualdad de Activa Mutua (CPNI), en el seno de la cual se ha nombra-
do este año al Agente de Igualdad y Diversidad, en la persona de Estela Leal.

Entre los principales hitos alcanzados en materia de igualdad durante el año 2018 destacan las si-
guientes:

Por otro lado, exponer que durante el año 2018 no se ha comunicado ningún caso de discriminación.

 » Actualización y mejora del procedimiento de 
actuación para prevenir y abordar el acoso 
en cualquiera de sus modalidades discrimina-
torias. Comprometidos en la promoción de la 
excelencia profesional y en fomentar un entor-
no laboral seguro, velando por la igualdad de 
oportunidades y trato, este protocolo contem-
pla posibles situaciones de acoso físico, psico-
lógico, sexual, por razones de sexo y/o género, y 
otras modalidades discriminatorias. 
Para la implantación efectiva del protocolo 
denominan diferentes figuras como son los re-
ferentes en materia de acoso, así como la Co-
misión de actuación frente al acoso. Por otra 
parte se han formado a 12 personas implicadas 
en la activación del protocolo con la acción for-
mativa “Capacitación para el abordaje de de-
nuncias internas en materia de acoso laboral” 
y está previsto continuar durante 2019 con el 
reciclaje y capacitación de personas referentes. 
Con la implantación de este protocolo se da 
cumplimiento a la Ley 11/2018 en relación con 
el mandato establecido sobre la puesta en mar-
cha de políticas contra la discriminación.

 » Avance en el ámbito de la conciliación laboral, 
familiar y personal de todas las personas traba-
jadoras. Fieles a nuestro compromiso, durante 
el año 2018 se ha obtenido la certificación EFR 
(Empresa Familiarmente Responsable), emiti-
da por la Fundación MásFamilia con el apoyo 
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 
Igualdad. Esta certificación reconoce el traba-

jo de las organizaciones en la promoción de 
la conciliación, y viene a ratificar que Activa 
Mutua apuesta por las personas, impulsando 
medidas para incrementar su motivación, sa-
tisfacción, oportunidades de conciliación y su 
desarrollo personal y profesional mediante dife-
rentes medidas.

 » Desde el año 2017, Activa Mutua está adherida 
a la campaña “Empresas por una sociedad li-
bre de violencia de género”, promovida por la 
Delegación de Gobierno para la Violencia de 
Género del Ministerio de Presidencia, Relacio-
nes con las Cortes e Igualdad, con el objetivo 
de aprovechar el potencial que supone la em-
presa como agente de concienciación social. 
Actualmente somos 129 las entidades públicas 
y privadas adheridas a esta iniciativa.

 » En alianza con la Fundación CEPAIM, se está fo-
mentando la práctica de la corresponsabilidad 
en la empresa, para alcanzar la igualdad. Para 
ello, Activa Mutua ha participado con la llama-
da entidad en la investigación de la correspon-
sabilidad en las empresas mediante el proyecto 
NEO, cofinanciado por el Fondo Social Euro-
peo. En este marco, un grupo de trabajadores 
y trabajadoras de la delegación de Sevilla han 
participado en un focus-group sobre correspon-
sabilidad. Durante el 2019, está previsto seguir 
colaborando con esta entidad para la sensibi-
lización del personal en materia de correspon-
sabilidad.
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6.6
ESTUDIANTES EN PRÁCTICAS

Número total de horas de formación por categoría profesional 2018 Mujeres Hombres

Número de estudiantes en prácticas 80 44 36

Número de estudiantes universitarios en prácticas 60 31 29

Especialidad administración 20 12 8

Especialidad sanidad 40 19 21

Activa Mutua tiene la vocación de colabo-
rar en la formación y capacitación de estu-
diantes que desean conocer el mundo de 

la empresa en un entorno real de trabajo. Nuestra 
oferta de prácticas les permite la adquisición de 
experiencia mediante el aprendizaje constante, la 
aplicación de los conceptos teóricos y la práctica 
de los comportamientos para las relaciones inter-
personales en el entorno profesional.

El año 2018 ha sido el decimotercer año en el que 
la organización ha querido acoger a alumnado 
en prácticas, consolidando una adecuada oferta 
tanto en el número de plazas ofertadas como en 
el nivel técnico del alumnado. Las prácticas se 
desarrollan mediante convenios de cooperación 
con universidades, institutos y centros de forma-
ción profesional. En total, se han formalizado 28 

convenios de colaboración universitarios con di-
ferentes centros educativos.

La oferta de plazas se ha visto consolidada tan-
to para aquellas instituciones con las que la em-
presa ha contactado como para todas aquellas 
universidades, institutos y centros de formación 
profesional con los que se ha firmado el convenio 
de cooperación educativa por todo el territorio 
español.

Durante el 2018 se han realizado ofertas de prác-
ticas, ofreciendo en todos los casos convenios de 
prácticas. El resultado ha sido la incorporación 
de 60 estudiantes universitarios a diferentes De-
partamentos de la empresa, proporcionando un 
total de 9.827 horas de prácticas. 

Total de convenios 
con universitarios

Horas totales  
de prácticas

9.82728

2018
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6.7
DESARROLLO DEL
TALENTO Y UCAM

Disponer de una plantilla formada y prepa-
rada per adaptarse los cambios constan-
tes que se producen en el entorno laboral 

es un hecho indispensable para cualquier compa-
ñía. Activa Mutua, consciente de la importancia 
de contar con personas que estén preparadas 
para abordar todos los retos, impulsó en 2015 la 
Universidad Corporativa de Activa Mutua (UCAM).

Con el objetivo de mejorar la profesionalidad de 
nuestro personal gracias a la transmisión del co-
nocimiento interno de los profesionales de la enti-
dad, se han impulsado diversos cursos en los que 
se busca ofrecer de una forma ágil el desarrollo 
personal y profesional de la plantilla.

Conscientes del valor estratégico del desarrollo 
de las personas, a partir de diciembre de 2017 se 
ha creado una nueva Dirección dentro de la orga-

nización, Desarrollo del Talento y Universidad que 
tiene como principal misión promover y desarro-
llar el talento del valor más preciado dentro de 
nuestra organización, las personas.

La conversión de la UCAM en la base de la gestión 
estratégica del desarrollo es uno de los objetivos 
incluidos en el Plan Estratégico 2016-2018. Aso-
ciado a este objetivo, se han realizado las siguien-
tes acciones durante el año 2018:

 » Desarrollo de 12 cursos de autoría interna.

 » Creación de un catálogo formativo anual pues-
to a disposición de nuestros profesionales.

 » Desarrollo de una política de aprovechamiento 
de las acciones formativas ligada a la suficien-
cia de un test de aptitud.

La UCAM ha logrado los siguientes retos durante el año 2018

 » Consolidación del Comité de formación y responsable de las escuelas.
 » Acompañamiento experto en autoría (coaching pedagógico) para garantizar que los conte-
nidos formativos creados internamente tengan la orientación formativa impulsada desde las 
bases de nuestra UCAM.

 » Se han impartido 96 ediciones de formación, que han correspondido a 51 cursos naturales de 
los que 19 han sido novedades, 12 de otros años y 20 externos.

 » Se han guionizado e impartido 17 cursos virtuales de autoría interna creados bajo la metodolo-
gía UCAM.

 » Se han guionizado e impartido 2 cursos en formato blended creados bajo la metodología UCAM.
 » A lo largo del año 2018, el número de matrículas formalizadas ha sido de 4.384, de las que han 
sido iniciadas el 86,4%, y finalizadas con éxito, el 93,3%.

 » Se han impartido 15.707 horas de formación, de las cuales el 83% se han llevado a cabo en la 
modalidad online.

 » La satisfacción de nuestros cursos por parte de los alumnos se sitúa en el 89%.
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Actividades formativas externas

Si se consideran también las actividades forma-
tivas externas que se han llevado a cabo durante 
el año 2018, la Dirección de Desarrollo del Talen-
to y Universidad Corporativa ha gestionado 165 
cursos, 4.412 matrículas de las que el 89,26% se 
han iniciado y el 95,63% han finalizado con éxito. 
Por otra parte, también se han impartido 20.756 
horas de formación, de las que el 78,3% han sido 
en formato online y el 21,7% restante, en formato 
presencial.

La media de cursos realizados por persona duran-
te el año 2018 ha sido de 5. Asimismo, la media 
de horas de formación por persona ha sido de 
23,91 horas, superando con creces las 20 horas 
establecidas por el convenio colectivo de ámbito 
estatal.

Formación 2017 2018

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Total de personas 
trabajadoras que recibieron 
formación

233 392 625 229 468 697

Horas de formación 3405 7.778 11.183 5.735 15.021 20.756

Media de horas de 
formación por cada 
persona trabajadora

14,61 19,84 17,89 17,07 28,23 23,91

2017 2018

Media de horas de formación  
por categoría profesional Hombres Mujeres Hombres Mujeres

I-00 9,92 0,00 50,83 19,00

I-01 8,71 3,75 19,33 8,50

I-02 15,22 4,30 16,48 34,50

I-03 6,13 18,82 15,14 29,82

II-04 13,04 18,68 20,77 41,47

II-05 8,48 12,00 7,87 15,32

II-06 7,27 11,39 14,58 18,79

III-07 11,00 11,78 0,00 28,82

III-08 10,50 16,57 17,50 33,20
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2018

Número total de horas de forma-
ción por categoría profesional Hombres Mujeres

I-00 305 19

I-01 232 17

I-02 495 345

I-03 1.242 2.177

II-04 2.534 7.299

II-05 339 1.624

II-06 467 2.386

III-07 0 490

III-08 123 664

Total 5.735 15.021

Desarrollo de los mandos

Durante el año 2018, hemos seguido avanzando 
en el objetivo estratégico de desarrollar nuestros 
mandos. Nos hemos centrado, en esta ocasión, 
en la dimensión competencial a través de la defi-
nición del Modelo de Liderazgo de Activa Mutua. 
A través de este modelo, se ha establecido el mar-
co de referencia de lo que es liderar y cómo que-
remos que se exprese en nuestra organización. 
Hemos identificado las competencias requeridas 
para un desempeño óptimo de esta función, así 
como las habilidades claves y el nivel de desarro-
llo para la evaluación competencial.

A partir del Modelo de Liderazgo hemos definido 
el Programa de desarrollo de habilidades direc-
tivas, que tiene como objetivo el desarrollo de las 
diferentes acciones clave del Modelo de Lideraz-
go. El programa se inició en noviembre de 2018 y 
se extenderá hasta noviembre de 2019. Este, está 
formado por cuatro módulos formativos y partici-
pan más de 130 mandos de nuestra entidad.
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Objetivos y proyectos para el 2019

 » Implantación del Programa de desarrollo de habilidades directivas para mandos interme-
dios, a través del desarrollo de los tres módulos restantes.

 » Diseño del proceso de formación individualizada para la mejora de habilidades directivas 
de los mandos intermedios.

 » Avanzar en la implantación del Plan de Acogida definido por las correspondientes Direc-
ciones Funcionales.

 » Potenciar la oferta formativa interna puesta a disposición de nuestros profesionales, ofre-
ciendo más flexibilidad en el proceso de inscripción e impartición, adaptándonos en ma-
yor medida a las necesidades de los alumnos.

 » Crear nuevos cursos de autoría interna avanzando en la tangibilización del conocimiento 
interno y poniendo a disposición de las necesidades formativas de nuestras personas tra-
bajadoras y mutualistas.

 » Consolidar y ampliar el catálogo formativo dirigido a nuestros clientes mutualistas.
 » Desarrollar el campus virtual interno para la automatización de los procesos de segui-
miento de los alumnos, así como para la mejora de la experiencia del cliente.

 » Integrar los sistemas informáticos utilizados en la gestión e impartición de la formación, 
así como la automatización de los sistemas para la mejora de la gestión y de la eficacia.

 » Establecer sinergias y colaboraciones con centros externos de prestigio para obtener el 
posible reconocimiento de los cursos UCAM.

 » Disponer del manual" Modelo de Delegación ".
 » Plan de desarrollo de funciones operativas para los puestos de trabajo de Delegados y 
Delegadas.
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Activa Mutua vela para que todas las actividades que se desarrollan cuenten con los aspectos 
preventivos necesarios para garantizar la seguridad y la salud de nuestras personas trabajado-
ras y el cumplimiento de la legislación de aplicación vigente.

En este ámbito participan en el Servicio de Prevención Propio (SPP), órgano creado en base a la exi-
gencia normativa para tener más de 500 trabajadores, los Referentes preventivos, que son los tra-
bajadores del Departamento de prevención de riesgos laborales a cargo de cuotas de la Mutua, los 
Delegados de prevención y el Comité único de Seguridad y Salud, órgano intercentros de participa-
ción interno de la empresa para una consulta regular y periódica de las actuaciones de la empresa en 
materia de prevención de riesgos.

Los objetivos principales del Servicio de Prevención Propio son:

6.8
SERVICIO DE PREVENCIÓN PROPIO

Para cumplir con estos objetivos, se han establecido una serie de indicadores

 » Todos los centros de trabajo modificados estructuralmente de manera sustancial o de nueva 
construcción disponen de la evaluación inicial de riesgos.

 » Realización de las actuaciones propias de la vigilancia de la salud a nivel de toda la plantilla.
 » Impartición de la formación en materia de PRL a todo el personal de la entidad que lo necesite.
 » Garantizar que todos los centros de trabajo disponen de la planificación de actuación en caso 
de emergencia.

LA REDUCCIÓN DE LA 
ACCIDENTALIDAD

LA MEJORA DE LAS 
CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Y SALUD DE LAS PERSONAS 
TRABAJADORAS

EL CUMPLIMIENTO
NORMATIVO
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Para su consecución, se ha dispuesto de una es-
trategia consistente en la realización de actua-
ciones particulares para delegaciones, mediante 
visitas tanto del Servicio de Prevención Propio 
como de las personas referentes preventivas, y 
a través de actuaciones generales y de campa-
ñas de concienciación, tanto a nivel de personas 
delegadas como de la totalidad del personal de 
Activa Mutua.

La evaluación de los riesgos laborales consiste 
en la estimación de la magnitud de aquellos ries-
gos que no se han podido evitar, obteniendo la in-
formación necesaria para que Activa Mutua esté 
en condiciones de tomar una decisión apropiada 
sobre la necesidad de adoptar medidas preventi-
vas y, en este caso, sobre el tipo de medidas que 
se deben adoptar.

En esta evaluación de riesgos laborales, partici-
pan las personas responsables de las unidades 
organizativas objeto de evaluación y el personal 
de estas, aportando toda la información necesa-
ria para que la evaluación se base en una imagen 
fiel de las condiciones de trabajo.

 Además, se desarrolla una evaluación de riesgos 
inicial en todos los centros de trabajo de Activa 
Mutua, revisando la elección de equipos de tra-
bajo, las sustancias o preparados químicos, los 
cambios en las condiciones de trabajo, las carac-
terísticas del puesto de trabajo para una persona 
especialmente sensible a determinadas condicio-
nes, la investigación sobre las causas de los da-
ños a la salud, entre otros aspectos.

El Plan de Prevención continúa con la dinámica 
de desarrollo de las actividades previstas con el 
objetivo de garantizar la seguridad y salud de las 
personas trabajadoras de Activa Mutua. De esta 
manera, se continúa con la realización y revisión 
de las evaluaciones de riesgos de los puestos de 
trabajo, las actividades formativas e informativas 
y la profundización de los estudios técnicos es-
pecíficos, así como la elaboración de planes de 
emergencia y planes de autoprotección.

Cabe destacar también la actualización del Ma-
nual de Acogida en Prevención de Riesgos Labo-
rales.

Evaluación de riesgo, planificación e información preventiva

Durante el año 2018 se han revisado las condi-
ciones de trabajo de la totalidad de los centros 
de trabajo, actualizando todas las evaluaciones 
de riesgos (con un total de 72), de acuerdo con el 
plan trienal que recoge la planificación preventi-
va. Derivado de este hecho, se han actualizado 
las fichas informativas para las personas traba-
jadoras de la entidad. También se han realiza-
do controles de las condiciones ambientales de 
aquellos centros de trabajo donde, por remode-
lación o variación importantes de las mismas así 
lo exigían, como Tarragona, Castellón, Gandía y 
Madrid.

Por otra parte, se han llevado a cabo evaluaciones 
específicas de riesgo químico para la aplicación 

de plaguicidas en las operaciones de desinsec-
tación, desratización y desinfección de las dele-
gaciones (delegaciones de Valencia, Barcelona 
Bailén, Tarradellas, Igualada, Mataró, El Prat del 
Llobregat, Gerona, Palafrugell, La Bisbal, Canales 
y Gandía).

Asimismo, se han redactado los informes para la 
determinación del riesgo laboral en mujeres en 
estado de gestación, a las delegaciones de Huel-
va, Valencia, Málaga y Tarragona.

Durante el 2018 se han revisado 
las condiciones de trabajo de to-
dos los centros.
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Formación Siniestralidad

Medidas de emergencia

Otras actividades

Vigilancia de la salud

Se han realizado 98 acciones formativas, 72 a ni-
vel de la formación propia del puesto de trabajo y 
26 teórico-prácticas sobre prevención, actuacio-
nes básicas en caso de emergencia y extinción de 
incendios.

Este 2018, constituye el primer año en que el Servi-
cio de Prevención Propio ha confeccionado “For-
mación Inicial en Prevención de Riesgos Labora-
les” dirigido a todo el personal de Activa Mutua 
no sanitario y también el curso “Formación inicial 
en Prevención de Riesgos Laborales para perfiles 
sanitarios”. Estos cursos van dirigidos a las perso-
nas de nueva incorporación a la entidad. Durante 
el año 2018, lo realizaron 34 personas que no eran 
del área sanitaria y 55 personas, que sí lo eran.

Se han investigado todos los siniestros ocurridos 
al personal de Activa Mutua, para adoptar aque-
llas medidas preventivas que eviten que se repi-
tan. En este 2018, los siniestros han sido todos 
leves, siendo la siniestralidad de nuestra entidad 
inferior a la del sector, con un índice de incidencia 
de 574,71 frente al sector, que se sitúa en 3.793,19.

El índice de incidencia ha sido de 
574,71, muy por debajo del índice 
del sector, situado en 3.793,19.

Se ha dado continuidad a la realización e im-
plantación de los planes de autoprotección de 
las Centrales y a la revisión y actualización de los 
planes de emergencia de las delegaciones, conti-
nuando con la realización de simulacros y forma-
ción de los equipos de emergencia.

 » El Servicio de Prevención Propio asiste al Comité Único de Seguridad y Salud (CUSS), asesorando en 
aquellos temas que le son encomendados, participando en las reuniones periódicas de este órgano, 
y están presente en la Comisión de Igualdad (CPNI), y en la Comisión de actuación en caso de acoso 
laboral (CADA).

 » Asesoramientos individualizados a las delegaciones para la adecuación de estas en el cumplimiento 
preventivo, a nivel de señalización de seguridad.

 » Aplicación de los procedimientos preventivos internos implantados, con el ofrecimiento a las perso-
nas trabajadoras del examen de salud específico, de acuerdo con el lugar de trabajo; formando e 
informando sobre los riesgos laborales y, en los casos necesarios, impartiendo formación de capaci-
tación en materia de emergencias.

Cabe destacar las actuaciones de vigilancia y 
promoción de la salud desarrolladas en el colec-
tivo de personas trabajadoras; ha gestionado el 
reconocimiento médico con toda la plantilla y se 
han realizado 427 exámenes de salud, así como 
27 actuaciones más de control individual de la sa-
lud. Por otra parte, se ha continuado haciendo la 
campaña de vacunación contra la gripe estacio-
nal y se han llevado a cabo asesoramientos para 
la adopción de medidas preventivas.
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2017 2016

ACTUACIONES

Revisión documentación SGPRL 72 74

Auditoria legal del SGPRL (trianual, próxima 2020) 0 0

INFORMES TÉCNICOS

Revisiones 72 74

Revisión y actualización 72 74

Simulacros 1 1

Elaboración de fichas informativas por centros y lugares de 
trabajo 40 6

Otros informes técnicos 12 110

ASESORAMIENTOS

Asistencias a reuniones del Comité de Seguridad y Salud 3 8

Actividades de Coordinación Empresarial No valorable No valorable

VIGILANCIA DE LA SALUD

Exámenes de salud realizados 427 387

Campañas de promoción de la salud 13 1

Aparte de estas actividades, durante el año 2018 se han realizado las siguientes tareas:

 » Revisión del procedimiento interno de actuación para prevenir y abordar el acoso en cualquiera de 
sus modalidades (físico, psicológico, sexual, por razón de sexo y/o género, y otras modalidades dis-
criminatorias).

 » Creación del curso de Prevención dirigido al área médica y el área administración.
 » Colaboración con el Departamento de Empresa Saludable.
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ACCIDENTABILIDAD

Durante el 2018 se han producido un total de 64 accidentes, que se han repartido de la siguiente ma-
nera:

51
Total accidentes sin baja

2018

11
Total accidentes con baja leves

20

31

4

7

2
Total accidentes in itinere

1

1

2018 2017

Índice de incidencia 574,71 1.301,78

Índice de incidencia del sector 3.638,19 3.793,19

Tasa frecuencia de accidente* 3,20 7,25

Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP) 0 0

Índice de gravedad**(tasa días perdidos) 0,13 0,34

Número de horas de absentismo 1.215 -

Tasa de absentismo laboral - 3,97

Duración media 23,1 29,2

*Para el cálculo del TFA no se han tenido en cuenta los accidentes de pequeña envergadura, a nivel de primeros auxilios. En el 
número total de accidentes no se contemplan los que se han producido in itinere.
**Para el cálculo se han utilizado días naturales a partir del día siguiente de producirse la baja. Índice de frecuencia = número 
de bajas / número horas trabajadas * 1.000.000
Índice de incidencia = número de bajas / número de personas trabajadoras * 100.000 Índice de gravedad = número de jorna-
das perdidas / número horas trabajadas * 1.000

Duración Media = número jornadas perdidas / número accidentes. 

0
Total accidentes con baja graves
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Cabe destacar que desde Activa Mutua no se dispone de la tasa de frecuencia de accidente, la de 
incidencia de enfermedades profesionales, ni del índice de gravedad por género. Por otro lado, hay 
que destacar que todos los accidentes han sido investigados, de acuerdo con nuestro protocolo y se 
han adoptado las medidas correctoras y preventivas previstas. El sistema de registro de accidentes se 
basa en el sistema oficial de comunicación de accidentes en el Ministerio de Trabajo. En este sentido, 
se presenta un informe tipo complementado con una relación por delegación, con periodicidad anual 
por los siniestros con baja superior a un día convertido.

En relación con el tipo de lesiones, se han producido un total de 7 lesiones que han generado baja labo-
ral y 47 que no han tenido baja. Todas estas han sido de carácter leve. En la siguiente tabla se muestra 
el resumen de los tipos de lesiones:

2018 2017

Tipos de lesión Nº % Nº %

11. Lesiones superficiales y cuerpos extraños en ojos 7 11,29 8 11,76

12. Heridas abiertas 2 3,23 2 2,94

19. Otros tipos de heridas y lesiones superficiales 6 9,68 4 5,88

29. Otras facturas 1 1,61 2 2,94

31. Dislocaciones y subluxaciones 3 4,84 4 5,88

32. Esguinces y torceduras 5 8,06 8 11,76

39. Otros tipos de dislocaciones, esguinces y distensiones 36 58,06 36 52,94

130. Infartos, derrames cerebrales y otras patologías no 
traumáticas 0 0 0 0

999. Otras lesiones no incluidas en otros apartados 2 3,23 4 5,88

Objetivos y proyectos para el 2019

 » Puesta en funcionamiento del Plan de Acogida.
 » Realización de evaluaciones de riesgos psicosociales a todas las delegaciones de Activa 
Mutua 2008.

 » Iniciación del proceso de contratación existente PSA 132017 que finaliza el 30/11/2019.
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6.9
JORNADAS Y CONVENCIONES

Oncena convención de delegados Congresos internacionales

Activa Mutua celebró la undécima convención es-
tatal de delegados en Madrid, a finales de febrero. 
Un evento al que concurrieron más de un cente-
nar de delegados, directivos y técnicos adscritos 
a la entidad. En esta ocasión, la convención tuvo 
como trasfondo la década de operaciones de la 
entidad, calibró la gestión aplicada y trazó la es-
trategia con la que afrontar los próximos años.

El balance fue positivo e ilusionante, basado en 
una gran responsabilidad colectiva. También se 
afrontó el futuro bajo el tamiz de la mejora de la 
calidad, la satisfacción del cliente, la formación 
del personal, la innovación y la optimización con 
inversiones, todo apoyado con la racionalización 
del gasto y la mejora de la gestión del absentis-
mo.

Los directivos de Activa Mutua asistieron a más 
de medio centenar de conferencias impartidas 
por el personal de la entidad y una conferencia 
externa a cargo del coach experto en gestión del 
talento, Óscar Corominas.

Durante 2018 continuó el proceso de internacio-
nalización de la Mutua que la ha llevado a "expor-
tar" su know how en materia de biomecánica o 
rehabilitación en los congresos más prestigiosos 
del mundo especializados en estas materias. La 
última cita fue en noviembre a Alcoitão (Portu-
gal), a las primeras jornadas médicas de la So-
ciedad Ibérica de Biomecánica en Rehabilitación 
(SIBRehab). Un evento donde el Dr. Tomislav Kran-
jcec, responsable de la Unidad de Biomecánica 
y jefe del Departamento de Rehabilitación de Ac-
tiva Mutua, expuso los avances en aplicaciones 
biomecánicas y tecnológicas de rehabilitación.

Con anterioridad, la entidad también ha estado 
presente en el Congreso Mundial sobre Osteopo-
rosis, Osteoartritis y Enfermedades Musculoes-
queléticas de Florencia (Italia); en Ciudad del 
Cabo, en el 16º congreso de la Sociedad Interna-
cional de Prótesis y Ortesis; en la 12 International 
Society of Physical and Rehabilitation Medicine 
Word Congress de París y en el European Spine 
Simposium de Berlín.

Oncena convención de delegados 
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Jornada de Inserción Laboral

Jornada para controlar el incremento del absentismo

Jornadas sobre la nueva ley de autónomos

Las supervisoras de planta y quirófano de Clíni-
ca Activa Mutua, las enfermeras Teresa Escoda y 
Vanessa Gatell, respectivamente, describieron las 
necesidades laborales que precisa una mutua co-
laboradora con la Seguridad Social relacionadas 
con el colectivo profesional de la enfermería, en 
la Jornada de Inserción Laboral que organizó el 
10 de mayo la facultad de Enfermería de la Uni-
versidad Rovira i Virgili (URV) de Tarragona, con 
motivo del día internacional de esta profesión.

Activa Mutua organizó en junio en la sede central de Reus-Tecnoparc, una jornada para analizar el cre-
ciente absentismo laboral en las empresas mutualistas y diseñar medidas de contención con las que 
mejorar la gestión y la excelencia de los procesos en aquellas delegaciones de las mutuas más afecta-
das por esta incidencia. El equipo de trabajo actuó desde una óptica multidisciplinaria: prestaciones de 
la Seguridad Social, gestión integral, asistencial, territorial, orientación al cliente y afiliación-cotización.

El rectorado de la Universidad de Lérida Activa 
Mutua, la Asociación Multisectorial de Autóno-
mos de la Provincia de Lérida (Amall) y la Con-
federación de Organizaciones Empresariales de 
Lérida (Coell) organizaron una jornada sobre la 
nueva ley de autónomos que congregar a más de 
150 personas.

La conferencia fue impartida por Antonio Benavi-
des, inspector de trabajo de la provincia de Bar-
celona, quien describió un marco que otorga una 
mayor flexibilidad para cotizar a la Seguridad So-
cial y aumenta las cotizaciones y deducciones.

En el acto, también estuvieron presentes Selena 
Tabares, directora territorial de Activa Mutua en 
Lérida y los presidentes de Coell y Amall, Josep M. 
Gardeñes y Pere Roqué, respectivamente.

Activa Mutua organizó más eventos de estas ca-
racterísticas, como por ejemplo el que tuvo lugar 
en el Centro Cultural El Palacio de la Alhóndiga 
de Zamora, con la intención de difundir un nuevo 
reglamento que ha comportado “un apoyo a la 
competitividad del Colectivo de trabajadores au-
tónomos”, según la directora de esta delegación 
provincial, María Rosa Moreno.

 «La responsabilidad del enfermero especialista 
del trabajo no únicamente debe focalizarse en la 
vigilancia de la salud o la atención de urgencia en 
el plano asistencial, además debe hacerse exten-
siva a cualquier circunstancia que afecte la salud 
del trabajo, formar e informarle, promocionar la 
salud en los lugares de trabajo y colaborar con el 
sistema sanitario español», describieron.
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Jornada para la gestión del 
“bonus”

IX Semana de Responsabilidad 
Social en Cataluña

Fira “UDL Treball” de la 
Universidad de Lérida

Jornada “Actuaciones de las 
mutuas más allá de un accidente 
de trabajo” en Sevilla

Activa Mutua organizó a mediados de abril en 
Zaragoza una jornada de formación interna para 
todo su personal adscrito al Área de Afiliación-Co-
tización vinculado con la gestión de solicitudes 
del “bonus”, un incentivo con el que se reducen 
las cotizaciones por contingencias profesionales 
a las empresas que se distinguen por una contri-
bución eficaz y contrastable de la reducción de la 
siniestralidad laboral.

Esta iniciativa fue organizada por el hecho de que 
en este ejercicio, Activa Mutua quintuplicó la ges-
tión de solicitudes de bonus debido a la simplifi-
cación de las diligencias de este incentivo.

IX Semana de Responsabilidad Social en Catalu-
ña, entre el 23 y 27 de octubre. Donde Activa Mu-
tua participó en tres mesas redondas, una en Bar-
celona, otra en Gerona y Madrid donde explicó 
el proceso de integración de la Responsabilidad 
Social en la estrategia de la empresa y abordó la 
responsabilidad social corporativa en el sector 
salud.

A mediados de abril, Activa Mutua participó en 
la quinta edición de la feria “UDL Trabajo” que 
promueve el Vicerrectorado de Estudiantes de 
la Universidad de Lérida con la intención de que 
el alumnado establezca contacto con el mundo 
laboral. En este marco, la entidad colaboradora 
con la Seguridad Social informó sobre los servi-
cios asistenciales y las prestaciones que gestiona.

La representación de Activa Mutua estuvo enca-
bezada por la directora territorial, Selena Tabares 
y el director de la delegación de Lérida ciudad, 
Santi Figueres.

La feria “UDL Trabajo” acogió en este certamen-
te a 82 empresas y 24 entidades no sólo de Léri-
da sino también de Barcelona, Madrid, Huesca, 
Teruel y Zaragoza.

Activa Mutua describió su Responsabilidad Social 
Corporativa en una jornada titulada “Actuacio-
nes de las mutuas más allá de un accidente de 
trabajo”, celebrada a principios de noviembre en 
el Centro de Prevención de Riesgos Laborales de 
Sevilla. Estela Leal, del Departamento de Respon-
sabilidad Social de Activa Mutua, detalló como 
la RSC se ha instaurado en la entidad como «un 
eje transversal de la estrategia para responder 
las nuevas demandas que requieren una mayor 
orientación hacia el cliente, la mejora continua, 
la adaptación a los retos sociales, la plena par-
ticipación en el desarrollo económico, social y 
medioambiental; la cooperación, y la asunción y 
transferencia de prácticas innovadoras».
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Jornadas sobre discapacidad

III edición del ciclo “Mujeres y liderazgo” de Go Up en Valencia

En relación con la discapacidad se han realiza-
do varias jornadas durante el año 2018. En primer 
término, cabe destacar las Jornadas de UGT so-
bre discapacidad en Andalucía, en las que Acti-
va Mutua participó en un total de 8 conferencias 
repartidas por el territorio y que fueron organiza-
das por la Secretaría de Políticas Sociales y Segu-
ridad Social de UGT Andalucía con el propósito 
de abordar la “Discapacidad sobrevenida. Retos 
laborales y personales” de personas trabajadoras 
que después de sufrir un accidente o una enferme-
dad, los convierte en una discapacidad repentina 
e imprevista. En este marco, Activa Mutua, como 
representante del sector de mutuas colaborado-
ras con la Seguridad Social, mostró los diferentes 
tratamientos que se aplican ante una discapaci-
dad sobrevenida. Estela Leal, del Departamento 
de Responsabilidad Social de Activa Mutua, fue la 
encargada de aportar esta perspectiva.

La organización también participó en el “IV Con-
greso FEAFES empleo: ocupando salud mental”, 

La directora del Área de Recursos Humanos de 
Activa Mutua, Montse Miralles, participó en ju-
lio en el tercer ciclo “Mujeres y Liderazgo” orga-
nizado por Go Up en el Salón de Grados de la 
Fundación Universidad y Empresa (ADEIT) de la 
Universidad de Valencia. Miralles concretó que 
las mujeres consiguen “un mayor ajuste entre las 
necesidades personales y las políticas organizati-
vas de las empresas, el compromiso visible de la 
alta dirección hacia el cambio de mentalidad y de 
modelo de sociedad, y las políticas existentes en 
formación, coaching y mentoring”.

Durante esta edición se impulsó la presencia fe-
menina en puestos directivos y mediante un foro 
de comunicación, se abordaron los retos a los 
que se enfrentan estas profesionales en empresas 
e instituciones.

en la que se hizo difusión del trabajo que la orga-
nización realiza en favor de las personas con dis-
capacidad. Por otra parte, a lo largo del 2018, se 
ha continuado con la presentación del “I Informe 
de absentismo de personas con discapacidad en 
las empresas” en Burgos, Valencia, Sevilla y Vila-
nova y la Geltrú.

Activa Mutua participó en las jornadas del pro-
grama “Incorpora” de la Obra Social La Caixa ce-
lebradas en Castilla y León, que tuvo por objeto 
garantizar las oportunidades laborales, fomentar 
la contratación de los colectivos más vulnerables 
y eliminar el estigma social de la discapacidad. 
Cabe mencionar también la participación en la 
“I Jornada Informativa de casos de éxito en la 
inserción laboral para personas en riesgo de ex-
clusión” celebrada en Zaragoza. Por último, que-
remos destacar la participación de Estela Leal a 
la “I Convención Canaria de Economía Social y 
CEE”.

Go Up en Valencia
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Primera Jornada de Enfermería

Formación a las guarderías en 
suporte vital y desfibrilación

A principios de noviembre, Activa Mutua organi-
zó la primera Jornada de Enfermería. Un evento 
que se celebró en la Clínica Activa Mutua de Ta-
rragona y en la sede central de Reus-Tecnoparc y 
reunió a más de un centenar de Diplomados Uni-
versitarios de Enfermería (DUE) procedentes de 
todos los centros asistenciales con que cuenta la 
entidad en el conjunto del país, 34 en total.

El contenido lectivo de las jornadas tuvo un com-
ponente teórico y práctico desde donde se abor-
daron técnicas de curación como el vendaje, los 
cuidados, los apósitos; de gestión como la selec-
ción, la selección o clasificación de pacientes, el 
resultado o la evaluación del riesgo quirúrgico, 
entre otros.

La jornada se complementó con una exposición y 
concurso de carteles elaborados por los DUE de 
Activa Mutua donde resaltó su alto componente 
científico.

A finales de año, como parte del plan de forma-
ción dirigido a sus empresas mutualistas, Activa 
Mutua impartió un curso sobre maniobras de so-
porte vital y uso de desfibrilador semiautomático 
al personal de las guarderías municipales de Reus 
y Castellvell (Tarragona) gestionadas por la Fun-
dación para la Acción Educativa. Esta formación 
fue pionera en el ámbito de las guarderías, desde 
la perspectiva de la seguridad y la prevención, y 
contribuyó a garantizar los primeros auxilios en 
caso de parada cardiorrespiratoria.

Curso “Misión Mutuas: 
una aventura formativa”

Activa Mutua confeccionó un innovador e inédi-
to curso de formación que aborda las prestacio-
nes que ofrece el sistema de la Seguridad Social 
desde una óptica global. Dirigido a mutualistas y 
asesorías que colaboran con Activa Mutua, tiene 
una duración de 30 horas, es en formato en línea 
y su título es: “Misión mutuas, una aventura for-
mativa”.

Tessa Cabré, abogada del Departamento de Se-
cretaría General y coordinadora de este curso, 
detalla que esta iniciativa surge como conse-
cuencia «del desconocimiento que existe sobre 
las prestaciones de la Seguridad Social, que son 
las mutuas y las funciones que tienen dentro de la 
Seguridad social, que ofrecen y cómo ayudan las 
empresas y asesorías». Además, en este entorno, 
la normativa laboral cambia continuamente y es 
un reto para los profesionales mantenerse actua-
lizados.

El curso divulga el funcionamiento de la Seguri-
dad Social y las mutuas, identifica las diferentes 
formas de afiliación y cotización a la Seguridad 
Social, profundiza en la gestión de las presta-
ciones de la Seguridad Social que gestionan las 
mutuas y descubre que aportan las mutuas en la 
prevención de los riesgos laborales.

Primera Jornada de Enfermería
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6.10
COMPROMISO CON LA ACCESIBILIDAD 
UNIVERSAL Y LA INTEGRACIÓN DE LAS 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En línea con uno de nuestros objetivos del Marco estratégico de RSC “Establecer la discapacidad 
como un ámbito de especialización y diferenciación del Marco Estratégico de RSC de Activa 
Mutua, convirtiéndola en uno de sus principales vectores”, en Activa Mutua tenemos una es-

pecial consideración con las personas con discapacidad, indistintamente que puedan ser clientes, 
personal laboral de la entidad o mutualistas que han sufrido una discapacidad sobrevenida.

Las personas con discapacidad suponen para Activa Mutua un incentivo importante para el 
impulso de sus acciones de Responsabilidad Social por diferentes razones, como pueden ser:

 » La alta prevalencia de personas con discapacidad entre nuestros mutualistas para discapa-
cidades sobrevenidas.

 » La falta de suficiente cobertura de las necesidades de este colectivo.
 » El estigma de la siniestralidad y el absentismo o las necesidades de soporte de estas personas 
para el desarrollo del trabajo (adaptación física, del entorno, de la comunicación, entre otros).

Por todos estos motivos, este colectivo representa un grupo de interés al que prestar especial 
atención.

Por otra parte, conscientes de que el tejido asociativo es el mayor conocedor de la situación y 
necesidades de las personas con discapacidad, se establecen alianzas estratégicas en perma-
nente colaboración con diferentes asociaciones de personas con discapacidad:

 » CERMI (Comité de Entidades Representantes de personas con discapacidad).
 » Patronatos estatales (AEDIS, FEACEM y CONACEE) y autonómicas del sector de la discapacidad.
 » Fundación ONCE.
 » Fundación Bequal.
 » Ilunion.
 » Cooperativa Cuarto Sector
 » Instituto de Lectura 
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En años anteriores, la Oficina Sectorial Activa 
Mutua Discapacidad y Dependencia sembró un 
importante precedente en el trabajo con este co-
lectivo. Esta función ha continuado posteriormen-
te en el seno de la Política de Responsabilidad 
Social, donde esta oficina se ha acabado incor-
porando para lograr la transversalidad de las ac-
tuaciones.

En este sentido, se continúan reforzando compro-
misos y desarrollando actuaciones, algunas de 
ellas iniciadas en etapas anteriores, como la ob-
tención del Sello Bequal Plus o el proyecto Activa 
Inclusión.

Activa Mutua da cumplimiento de forma directa 
a la Ley General de Derechos a las Personas con 
Discapacidad (aprobada mediante el Real Decre-
to Legislativo 1/2013), con una cuota del 2,63% de 
personal laboral con discapacidad en la plantilla 
2018.

Más allá de este cumplimiento, se llevan a cabo 
otras medidas que favorecen la inclusión laboral 
de personas con discapacidad, como el estable-

cimiento de cláusulas sociales en los contratos, 
entre las que figuran el cumplimiento de la Ley de 
Discapacidad, o disponer de la certificación Be-
qual. Asimismo, se realizan numerosos contratos 
con centros especiales de trabajo.

Considerando la accesibilidad universal como 
forma de integración y no discriminación, se tra-
baja intensamente en mejorar la accesibilidad de 
nuestras delegaciones, no sólo en aspectos de 
accesibilidad física, sino en la mejora en accesi-
bilidad sensorial, cognitiva, etc.

En esta misma línea, se continúa con el proyecto 
pionero de suprimir las barreras de la comunica-
ción, con lo que se procura la accesibilidad cog-
nitiva como medio para la inclusión de las perso-
nas con dificultades de comprensión.

Se puede decir que esta buena práctica ha hecho 
que seamos la primera Mutua que trabaja para 
que todos los grupos de interés puedan acceder a 
la información, práctica innovadora y transferible 
a otras instituciones y entidades.
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Para ello se ha incorporado la Lectura Fácil en 
muchas de las publicaciones y textos a través del 
Instituto de Lectura Fácil. Se han adaptado tex-
tos por parte de profesionales y posteriormente 
personas con dificultad de comprensión (perso-
nas con discapacidad, con alteración cognitiva, 
migrantes o personas con bajo nivel cultural entre 
otros) los han validado. De esta forma, casi todas 
nuestras publicaciones en materia de salud labo-
ral se acreditan con el sello de “lectura fácil”

Hay que destacar igualmente que Activa Mutua 
dispone de una web totalmente accesible (AA) y 
auditada por ILUNION Accesibilidad, y también 

dispone de un vídeo corporativo firmado y subti-
tulado. El objetivo es que todas las personas ten-
gan acceso a la información proporcionada por 
la entidad, sin ningún tipo de discriminación.

Esta buena práctica nos ha permitido poner en 
marcha la Prevención de Riesgos Laborales In-
clusivos, basada en la adaptación de fichas de 
prevención en lectura fácil. De esta manera favo-
recemos la inclusión laboral de las personas con 
discapacidad y mejoran sus condiciones de tra-
bajo y la reducción de siniestralidad y el absen-
tismo.

Como agente facilitador de la integración socio-
laboral de las personas con discapacidad, Activa 
Mutua ha desarrollado alianzas con diversas ins-
tituciones y universidades, como la Federación de 
Daño Cerebral Adquirido, Universidades de Gra-
nada y Sevilla. De esta manera, un total de 11 jó-
venes con discapacidad realizaron sus prácticas 
laborales en las delegaciones de Activa Mutua.

Por otra parte, hemos llevado a cabo la elabora-
ción y difusión de Estudios, códigos de buenas 
prácticas y fichas técnicas, como muestra de 
nuestro importante y constante trabajo en rela-

ción con la promoción, desarrollo, soporte y fo-
mento de la prevención de riesgos laborales en 
todos los sectores, y muy especialmente en el 
sector de la discapacidad y de la dependencia. 
En este sentido, hay que destacar que el Estudio 
de siniestralidad laboral y el absentismo en per-
sonas con discapacidad en las empresas en Es-
paña, realizado en 2017, ha estado ampliamente 
difundido a través de las 7 Jornadas realizadas 
por todo el territorio, así como en las diferentes 
intervenciones y participaciones en las que Acti-
va Mutua ha estado invitada para exponer este 
nuevo y pionero estudio.
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7. NUESTRO COMPROMISO SOCIAL E INSTITUCIONAL

7
NUESTRO COMPROMISO SOCIAL 

E INSTITUCIONAL

A Activa Mutua está claramente comprometida con la sociedad. En este sentido, continuamos 
colaborando con diferentes entidades, participando en congresos y jornadas y formando parte 
de varias campañas de solidaridad, entre otras iniciativas. Este compromiso ha sido reconocido 

por diferentes premios y reconocimientos.

ADHESIONES Y COMPROMISOS

Alineados con nuestros valores, nuestra ética y nuestro compromiso con la Responsabilidad Social 
Corporativa, estamos adscritos en los siguientes organismos de proyección internacional:

 » Adhesión al Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas, la mayor iniciativa internacional de 
Responsabilidad Social, y publicación del Infor-
me de Progreso de Activa Mutua (desde octubre 
2013).

 » Adhesión al Manifiesto por la Corresponsabili-
dad: Hacia una Responsabilidad Social Com-
partida, de la Fundación Corresponsables (des-
de diciembre 2012).

 » Firma del Charter de la Diversidad, promovido 
por la Fundación para la Diversidad, con el ob-
jetivo de estrechar los lazos de adhesión a los 
principios fundamentales de igualdad y respeto 
al derecho de inclusión de todas las personas 
(desde febrero 2013).

 » Adhesión al Programa Acuerdos Voluntarios 
para la reducción de emisiones de gases de 
efecto invernadero, que promueve la Oficina 
Catalana del Cambio Climático de la Generali-
dad de Cataluña. Activa Mutua está adherida a 
esta iniciativa con la que la entidad se compro-
mete a publicar anualmente un inventario de 
sus emisiones de gases de efecto invernadero 

e implementar medidas de reducción (desde di-
ciembre 2013).

 »  Adhesión a la Declaración de Luxemburgo. Ac-
tiva Mutua ha firmado su adhesión a la Declara-
ción de Luxemburgo, a través de la cual se com-
promete a integrar los principios básicos de la 
Promoción de la Salud en el Lugar de Trabajo, 
gestionar la salud de las personas trabajadoras 
y cumplir con las obligaciones en materia de 
prevención de riesgos laborales, como primer 
paso para la certificación de Empresa Saluda-
ble (desde junio 2017).

 » Adhesión a la iniciativa Empresas por una so-
ciedad libre de violencia de género. Promovi-
da por el Ministerio de Sanidad. Activa Mutua 
percibe su potencial como agente para la con-
cienciación social y dirige sus esfuerzos hacia 
la sensibilización y la inserción laboral de muje-
res víctimas de violencia de género (desde junio 
2017).

 » Compromiso con la Carta Europea de la Segu-
ridad Vial, la mayor plataforma sobre seguri-
dad vial de la sociedad civil (desde enero 2012).
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Certificaciones y sellos

 » Distintivo Etiqueta Responsable. Activa 
Mutua ha renovado su distintivo Etique-
ta Responsable, un distintivo que concede 
la Asociación + Responsables y que hace 
visible y valora las buenas prácticas de la 
entidad en los ámbitos económico, social y 
ambiental.

 » Certificado Bequal PLUS, que verifica la po-
lítica inclusiva con respecto a la discapaci-
dad. El Comité de Certificación de la Fun-
dación Bequal está formado por el CERMI, 
la Fundación ONCE, FEACEM y la Fundación 
Seeliger y Conde (desde julio 2015).

 » Certificado y sello Alares ESR, como reco-
nocimiento al esfuerzo para poner a dispo-
sición de la plantilla y de sus familias servi-
cios que favorezcan la conciliación familiar 
y la igualdad de oportunidades (desde oc-
tubre 2013).

 » Certificación Sistema de Gestión de Cali-
dad, en base a la norma UNE-EN-ISO 9001 
(desde mayo 2012).

 » Certificación Sistema de Gestión Ambien-
tal, en base a la norma UNE-EN-ISO 14001 
(desde diciembre 2016).

 » Certificación como Empresa Familiarmen-
te Responsable, otorgado por la Fundación 
Mas-Familia con el apoyo del Ministerio de 
Sanidad, que reconoce la labor de las or-
ganizaciones en la promoción de la conci-
liación. En este sentido, la Mutua desarrolla 
diversas medidas para favorecer la concilia-
ción de la vida familiar y laboral, así como 
un Plan de Igualdad (desde enero 2018).

 » Activa Mutua obtiene el Sello de Calidad 
Madrid Excelente. La Fundación Madrid por 
la Excelencia hizo entrega el pasado 15 de 
febrero de 2018 del sello de calidad Madrid 
Excelente, una certificación que reconoce 
el compromiso que tiene adquirido la Mu-
tua con la excelencia, que invierte todos sus 
recursos para superarse día a día y apostar 
por la innovación, la mejora constante, la 
satisfacción de las personas y la contribu-
ción activa al desarrollo económico y social 
de Madrid.
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ASOCIACIONES Y CONVENIOS DE COLABORACIÓN

Durante el año 2018 hemos continuado manteniendo los siguientes acuerdos y convenios de colabo-
ración:

 » Asaja Salamanca
 » CECE (Confederación 
Española de Centros de 
Enseñanza)

 » CECEIB-ACENEB (Associació 
Provincial de Centres 
d’Ensenyament de Balears)

 » Programa Incorpora. 
Fundació Bancària La Caixa

 » AMAT (Associació de Mútues 
d’Accidents de Treball)

 » AEGG (Asociación Española 
de Gerentes de Golf)

 » AEDIS (Asociación 
Empresarial para la 
Discapacidad)

 » Asociación Empresarial de 
Hostelería de Cantabria

 » Asociación de Empresarios de 
Hostelería de Salamanca

 » Col·legi Oficial de Graduats 
de Tarragona

 » Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e 
Igualdad para desarrollar 
las actuaciones de 
sensibilización contempladas 
en la Ley Orgánica 1/2004 
de Medidas de Protección 
Integral contra la Violencia 
de Género. Colaborando en 
campañas de sensibilización 
y prevención de la violencia 
de género, tanto a nivel 
interno como externo.

 » Asociación Española Contra 
el Cáncer. 

 » Lucha contra el ictus. 
Asociación Freno al Ictus 
por organizar y promocionar 
actividades que prevengan, 
Informen y sensibilicen 
delante esta enfermedad.

 » Club Natació Reus Ploms, 
para promover el ejercicio 
físico entre los trabajadores.

 » Gestora Clubs DIR para la 
promoción de la actividad 
física.

 » Club Reus Deportiu per 
promoure l’exercici entre les 
persones treballadores.

 » Fundació CEPAIM, com a 
part del “Programa integral 
para la inclusión activa, la 
dinamización comunitaria y 
la participación en zonas de 
exclusión social”.

 » Federación Española de Daño 
Cerebral (FEDACE).

 » Liga Nacional Contra el 
Càncer Infantil (LINCECI).

 » FEICASE (Federación de 
Empresas de Industria y 
Comercio de Alimentación, 
Droguería y Perfumería de la 
Provincia de Sevilla)

 » Fundación Seur
 » Asociación Empresarios 
Transporte TRANSPORTAVE

 » Associació Centres 
d’Ensenyament d’Idiomes de 
la Comunitat Valenciana

 » Asociación Empresarial 
Aragonesa por la 
Discapacidad Intelectual 
(ARADIS)

 » Asociación Transportistas de 
Salamanca

 » Associació Fòrum per la 
Qualitat (FOQUA)

 » Cambra de Comerç i Indústria 
de Reus

 » Col·legi de Farmacèutics de 
Barcelona

 » Euses Terres de l’Ebre – 
Escola Universitària de la 
Salut i l’Esport

 » Federación Española de
 » Centros de Enseñanza de 
Idiomas

 » Federació Provincial de 
Centres d’Ensenyament Privat

 » Fundació Blanquerna URL
 » Fundació Privada Escoles 
Universitàries Gimbernat

 » Fundació Univers Accessible
 » Universitat de València
 » Universitat de Lleida
 » Universitat Rovira i Virgili
 » Universidad de Huelva
 » Universidad de Cádiz
 » Universidad de Córdova
 » Universitat Autònoma de 
Barcelona

 » Universitat Internacional de 
Catalunya

Y se han firmado acuerdos con las siguientes entidades:
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RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

Hay que destacar también, que Activa Mutua mantiene acuerdos de cooperación con otras entidades 
del sector para compartir recursos e infraestructuras y prestar una mejor cobertura sanitaria a sus 
empresas mutualistas. Así es como hemos conseguido que el 90 por ciento de sus empresas adscritas 
dispongan de un centro asistencial cercano con el que atender de manera rápida y eficaz sus necesi-
dades.

Las entidades con las que se mantienen estos acuerdos de colaboración son:

 » Mutua Universal
 » Egarsat
 » Asepeyo
 » Mutua Montañesa
 » Solimat

 » Mutua Intercomarcal
 » Mutua Gallega
 » Mutua Cesma
 » Mutua Navarra
 » Mutua Balear

 » Fraternidad-Muprespa
 » Mutualia
 » Umivale
 » Unión de Mutuas

 » Galardonados en “eHealth Challenge”. La enti-
dad contribuye a dar 33 veces la vuelta al mun-
do en la olimpiada interempresas. Activa Mutua 
recogió el pasado 5 de junio un trofeo por su 
participación en la segunda edición del "eHeal-
thia Challenge". El evento tuvo lugar en Madrid, 
en el salón de actos del Instituto Nacional de 
Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo, y 
reconoció su contribución en esta olimpiada in-
terempresas en la que los participantes aporta-
ban kilómetros realizados por sus trabajadores 
con ejercicio físico. La meta era recorrer la mis-
ma distancia que dar la vuelta al mundo, fina-
lidad que se asumió con creces 33 veces más.

 » Reconocimiento a Activa Mutua por su aporta-
ción al Programa de alumnos en prácticas de 
la Facultad de Ciencias Jurídicas de la URV. 
Con una valoración de excelente, la Mutua re-
coge el diploma en el marco conmemorativo 
del 25 aniversario de este centro universitario. 
Activa Mutua ha recibido un diploma como re-
conocimiento a su relación con la Facultad de 
Ciencias Jurídicas de la Universidad Rovira i Vir-
gili de Tarragona. Esta mención forma parte del 
programa de actos conmemorativos del 25 ani-
versario de este centro universitario y enfatiza 
la labor de personas, empresas e instituciones 
que como Activa Mutua, acogen y desarrollan 
las prácticas externas de los estudiantes de 
grado o máster de dicha facultad (junio 2018).
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 » Activa Mutua recibe el Premio Nacional Alares 
2018 a la Excelencia en Prevención de Riesgos 
Laborales específica para personas con disca-
pacidad en la categoría de “Gran Empresa”, 
por su apuesta en la prevención de los riesgos 
laborales de las personas con discapacidad. 
La entidad desarrolla proyectos para la seguri-
dad de los trabajadores con discapacidad y es 
pionera en programas para la inclusión como la 
lectura fácil (junio 2018).

 » Activa Mutua ganadora de los IV Premios Super-
cuidadores. Se reconoce su labor en el ámbito 
de la discapacidad y dependencia, RSC y conci-
liación laboral, entre más de 220 candidaturas. 
Activa Mutua ha sido premiada por Supercuida-
dores como la institución española que más ha 
despuntado en el último año por sus acciones 
encaminadas a velar por el colectivo de la dis-
capacidad y la dependencia, el establecimiento 
de políticas que fomentan la RSC y la aplicación 
de medidas que favorecen la conciliación labo-
ral y familiar (septiembre 2018).

 » Activa Mutua finalista en la II Edición de los pre-
mios prevenciones España 2018, celebrados 
los 5 de octubre en la Fundación Ramón Areces 
de Madrid, por su destacada labor en la promo-
ción y concienciación de la seguridad vial labo-
ral (octubre 2018).

 » Activa Mutua acredita con la Quality Healthca-
re. La Fundación Instituto para el Desarrollo e 
Integración de la Sanidad reconoce la excelen-
cia de la calidad asistencial de la Clínica Activa 
Mutua de Tarragona. Esta prestigiosa acredita-
ción, que concede la Fundación Instituto para el 
Desarrollo e Integración de la Sanidad (IDIS), es 
un sistema pionero e innovador que reconoce la 
Excelencia de la calidad asistencial, y que veri-
fica que todos los procedimientos son óptimos 
y se esfuerzan para obtener las certificaciones 
que lo avalan (noviembre 2018).

 » Fundación ONCE reconoció a Activa Mutua por 
su implicación en el Programa “Uno a uno” im-
pulsado por la Federación Española de Daño 
Cerebral (FEDACE) y financiado por la Funda-
ción ONCE en el marco del Programa Operati-
vo de Inclusión Social y Economía Social, por 
su colaboración en la inclusión de jóvenes con 
daño cerebral (noviembre 2018).
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

CAMPAÑAS Y ACTIVIDADES SOLIDARIAS

En el mes de octubre se presentó el I Plan de Voluntariado Corporativo de Activa Mutua, marco en 
que se desarrollan acciones que, si bien llevábamos tiempo haciendo, ahora se organizan en una 
alianza entre nuestra mutua y su personal para participar activamente en favor de la comunidad.

Es el área de Responsabilidad Social que coordina e impulsa el Plan de Voluntariado, así como las 
iniciativas que se desarrollan en el marco de este. De forma continua y dinámica, las acciones se van 
renovando, y pueden ser propuestas por cualquier persona trabajadora.

 » Adhesión a la Hora del Planeta, Activa Mutua 
apagó las luces de todas sus sedes y delega-
ciones ante la necesidad de incorporar solucio-
nes sostenibles en los procesos de producción y 
medidas de eficiencia energética, sumándose a 
esta iniciativa de alcance internacional, impul-
sada por el Fondo Mundial para la Naturaleza 
(WWF), y que se celebró el pasado 24 de marzo 
de 2018.

 » Activa Mutua despunta en Forogen con su mo-
delo de eficiencia energética. La entidad realza 
unas medidas que le han permitido reducir las 
emisiones en un 70%. Activa Mutua ha partici-
pado en la cuarta edición del Foro Nacional de 
Eficiencia Energética (Forogen) celebrado en 
el Colegio de Arquitectos de Madrid el pasado 
mes de diciembre.

 » Activa Mutua e expone sus avances de biome-
cánica en Portugal. El Dr. Tomislav Kranjcec 
participó en las primeras Jornadas médicas de 
la Sociedad Ibérica de Biomecánica en Reha-
bilitación, celebradas en el Centro de Medicina 
de Rehabilitación de Alcoitão el 29 y 30 de no-
viembre, en el que se expusieron los avances en 
aplicaciones biomecánicas y tecnológicas en la 
rehabilitación.

 » Colaboración con la campaña Ponte la Gorra, 
en solidaridad con el cáncer infantil. Desde Ac-
tiva Mutua, de nuevo, hemos colaborado duran-
te el mes de junio con la Asociación de Familia-
res y Amigos de Niños Oncológicos de Cataluña 
(AFANOC) en esta campaña, siendo un punto 
de venta de sus gorras en nuestras delegacio-
nes de Reus-Tecnoparc y Gerona y en la Clínica 
Tarragona y Barcelona Bailen. 

CONGRESOS Y JORNADAS
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 » Campaña solidaria de donación de sangre. 
Activa Mutua participó en esta campaña, cele-
brada el 3 de julio, donde colaboró personal de 
nuestra entidad.

 » Participación en la campaña Taponar para una 
nueva vida. La Mutua continúa colaborando 
con la Fundación Seur para ayudar a captar 
fondos económicos para niños enfermos y con 
pocos recursos. Esta campaña promueve la re-
cogida de tapones de envases utilizados, como 
agua, detergentes, etc.

 » Inserción de jóvenes con daño cerebral. Activa 
Mutua imparte acciones formativas para su in-
clusión sociolaboral en colaboración con FEDA-
CE. Activa Mutua ha sumado al proyecto Uno a 
Uno. Acciones Formativas en empresas para la 
inclusión de jóvenes con Daño Cerebral Adqui-
rido (DCA), a través del cual, jóvenes con DCA 
han tenido su primera experiencia laboral en 
nuestras delegaciones de Elche, Alicante, Tole-
do, Palma de Mallorca, Jaén y Sevilla.

CONCURSOS ORGANIZADOS 
POR ACTIVA MUTUA

 » El pasado miércoles día 10 de enero se hizo el 
acto de entrega del segundo accésit del V Con-
curso fotográfico promovido por el Departa-
mento de Prevención de Riesgos Laborales de 
Activa Mutua, en el Hospital Comarcal de Mora 
de Ebro (Tarragona). La ganadora de la foto-
grafía galardonada es trabajadora del Hospital 
Comarcal de Mora d'Ebre (HCME) del Grupo Sa-
gessa.

 » Organización de la Sexta convocatoria del 
Concurso de Dibujo Infantil de Navidad. El ob-
jetivo del concurso es obtener una visión de la 
Navidad mediante la perspectiva infantil de las 
hijas e hijos de los trabajadores de Activa Mu-
tua.

DONACIONES

 » Donación de material informático (2 ordenado-
res de sobremesa, 5 portátiles y 3 impresoras) 
que se realizó el lunes 16 de julio en la Delega-
ción de Barcelona-Bailén, a la Asociación de 
Ayuda a los Toxicómanos. Estos ordenadores 
e impresoras irán a los centros de tratamiento 
(Comunidad Terapéutica, Pisos Terapéuticos y 
de Reinserción y también en el Centro de Día).

 » Donación de regalos navideños a 30 niños y ni-
ñas de familias en situación de vulnerabilidad. 
El personal de la delegación de Activa Mutua en 
Sevilla, una iniciativa que se enmarca en las ac-
ciones del primer Plan de Voluntariado Corpora-
tivo de Activa Mutua que se puso en marcha el 
pasado mes de octubre.
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8. NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

8.1
COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Activa Mutua dispone de la certificación en la norma UNE-EN ISO 14001, que establece un sistema 
de gestión ambiental efectivo para reducir el impacto causado al medio ambiente, generar benefi-
cios internos y mejorar el uso de los recursos. En este sentido, estamos orgullosos de destacar que 
Activa Mutua es una de las pocas mutuas que ha certificado todos sus centros de trabajo en gestión 
medioambiental.

El compromiso de Activa Mutua con la sostenibilidad ambiental es 
firme, integrándola de manera estratégica en toda la organización.

Principales actuaciones ambientales desarrolladas durante 2018

 » Renovación de la certificación ambiental 14001:2015.
 » Renovación de la adhesión al Programa de Acuerdos Voluntarios que promueve la Oficina Ca-
talana del Cambio Climático de la Generalidad de Cataluña. En este marco, medimos cada año 
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero y planteamos medidas de reducción (hemos 
reducido en un 70% nuestras emisiones de GEI respecto al año anterior -2.017 vs. 2016). Activa 
Mutua fue una de las 100 primeras empresas e instituciones, así como la primera mutua colabo-
radora con la seguridad social, en adherirse a este Programa.

 » Contratación nueva licitación energía eléctrica de origen 100% renovable.
 » Cambio progresivo de los rótulos externos, sustituyendo las luminarias por LEDs: Gerona, Tarra-
gona Clínica.

 » Incorporación de criterios de eficiencia, sostenibilidad y accesibilidad al nuevo Libro de Estilos 
de la Mutua, para garantizar su implantación en las nuevas oficinas y reformas.

 » Cambio progresivo de luminarias por LEDs o por sistemas de iluminación inteligente a las de-
legaciones (instaladas en 2018 en Beniparell, Quirófanos Clínica, Palma de Mallorca, Amposta, 
San Carlos de la Rápita, Montblanc y Córdoba).

 » Estudio sustitución de equipos de climatización por sistemas de VRV (sistemas de regulación 
variable), para reducir la potencia contratada y el consumo.

 » Incorporación del tratamiento de datos de consumos en la aplicación de seguimiento global, 
Qlik: mejorar la eficiencia energética de las delegaciones que superan en más de un 30% el 
consumo medio.

 » Externalización del sistema de impresión en la DT Sur y DT Lérida y Gerona.
 » Instalación de sondas de temperatura ambiente y humedad relativa para mejorar la gestión del 
sistema de climatización (Barcelona Bailén, Barcelona Tarradellas, Clínica).

 » Instalación de cortinas de aire para reducir las pérdidas térmicas: Barcelona Bailén, Barcelona 
Tarradellas, Lérida, Seo de Urgel, Reus Tecnoparc, Reus Roser, Clínica. 
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 » Instalación de nuevas salas de videoconferencia (actualmente ACTIVA dispone de 23 salas de 
videoconferencia, 18 en Cataluña), cámaras de uso personal, y equipos (56) por el proyecto Ac-
tivaOn, para evitar desplazamientos para asistir a reuniones, visitas, disminuyendo la emisión 
de gases. Según datos de Área de S.I., durante 2018 se realizaron 752 videoconferencias, lo que 
significa un incremento del 28% respecto el año anterior, pasando de 2.413 participantes en 2017, 
a 2.715 el 2018

 » Estudio implantación de un sistema de gestión de la energía (ISO 50001).
 » Instalación de fachadas ventiladas para mejorar y reducir las pérdidas energéticas (hecho en 
Córdoba, en estudio en Huelva).

 » Renting de 2 vehículos con criterios ambientales (1 híbrido y un eléctrico), para uso compartido, 
para Reus Roser y Reus Tecnoparc. 

Principales actuaciones ambientales desarrolladas durante 2018

Proyectos 2019

 » Renovación luminarias a LED: Mora de Ebro, Tecnoparc, Almería, Motril.
 » Nuevas instalaciones de cortinas de aire para reducir las pérdidas térmicas: previstas en 
Valencia (Cuarto) y Vielha, en estudio la instalación en Burgos.

 » Nuevas compras de paneles de temperatura ambiente y humedad relativa para mejorar 
la gestión del sistema de climatización: Lérida, Tecnoparc, Valencia (Cuarto), Córdoba, 
Huelva, Igualada.

 » En el marco de la implementación del sistema de gestión de la energía ISO 50.001, estudio 
de la instalación de telemedición a las delegaciones de potencia contratada 3,0 (superior 
a 15 kW / h).

 » Debido al aumento del residuo plástico, está en estudio una licitación del servicio de agua 
mineral para todas las delegaciones, donde las empresas proveedoras reciclan las garra-
fas de agua. Fomentar el uso racional: uso de botellas / vasos reutilizables, minimizar la 
compra de botellas de reuniones.

 » Estudio instalación de grifos de cierre automático. No será viable la instalación de tele-
medició para realizar seguimiento y vigilancia tecnológica debido al elevado coste del 
sistema.

 » Estudio de instalación en las sedes centrales de reserva de aparcamientos para vehículos 
personales sostenibles (bicicletas, patinetes eléctricos, etc).

 » Consumo de combustibles fósiles: en estudio el cambio de las calderas de la Bisbal y Pa-
lafrugell (gasóleo).

 » Estudio de unificación de los diferentes contratos de gas natural a un único proveedor 
para optimizar los consumos.

 » Incorporación del Ciclo de Vida en las licitaciones .
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Se lleva a cabo una correcta gestión de los re-
siduos que se generan relacionados con nuestra 
actividad, separando los residuos especiales y 
no especiales. En relación con los residuos sani-
tarios, la separación se realiza en función de su 
peligrosidad (G-II, G-III y G-IV). Hay contenedores 
específicos para cada uno de ellos que se retiran 
por el gestor autorizado KOM- PASS. El control de 
la correcta gestión de los residuos peligrosos se 
realiza a través de la documentación relacionada 
con su gestión, anotándose en un registro cada 
retirada.

Por otro lado se separan los residuos valorizables 
de plástico, pilas y toners.

Aunque tenemos como objetivo reducir la genera-
ción de residuos, únicamente podemos incidir de 
manera directa en los residuos de papel, plásti-
co, pilas y tóner, ya que la generación de residuos 
sanitarios, a pesar de hacer campañas de infor-
mación/formación para hacer un buen uso de los 
materiales, depende de la actividad médica que 
se lleve a cabo en nuestras instalaciones.

En relación con las medidas relacionadas con 
la reducción del residuo de papel, seguimos im-
plantando durante 2018 un aplicativo para la 
validación / autorización de facturas a través de 
un programa llamado BPM. Con este proyecto, se 
estima que se podrá reducir el consumo de papel 
en unas 200.000 copias / año. Además se con-
tinuará concienciando a los profesionales para 
hacer un uso racionalizado del papel, y se irán 
ajustando todas las impresoras por defecto de los 
parámetros de doble cara e impresión en blanco 
y negro.

En cuanto al plástico, se está estudiando qué de-
legaciones hacen más uso de botellas y vasos de 
plástico, para impulsar medidas que reduzcan la 
generación de residuos. Uno de los motivos del 
aumento del residuo de plástico es el control que 
se hace sobre este residuo, es decir, años atrás 
no se disponía de todos los datos de consumo y 
actualmente se dispone de más mecanismos de 
control que han hecho tener datos más reales so-
bre este.

RESIDUOS

Residuos peligrosos Tratamiento 2018 2017

GIII (punzantes) Destrucción 4.965,00 L 3.368,00 L

GIV (citotóxicos) Destrucción 0,13 Tn 0,18 Tn

GII (vendas, 
esparadrapos, guantes) Destrucción 24,44 Tn 24,05 Tn

Residuos no peligrosos Tratamiento 2018 2017

Papel Destrucción y valorización 25,22 Tn 28,68 Tn

Plástico (Cataluña) Valorización 589,83 kg 415,11 Kg
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Presentamos por quinto año consecutivo, un inventario de nuestras emisiones de gases de efecto in-
vernadero, siguiendo el compromiso adquirido en la adhesión al Programa de Acuerdos Voluntarios 
que promueve la Oficina Catalana del Cambio Climático de la Generalidad de Cataluña.

Hemos conseguido reducir las emisiones en un 13%, debido 
a la contratación de energía renovable en todas las delegaciones.

EMISIONES

Medidas de reducción:

 » Cambio progresivo de luminarias por LEDs o sistemas de iluminación inteligente a las de-
legaciones de Gerona, Tarragona Clínica (quirófanos), Amposta, San Carlos de la Rápita y 
Montblanc.

 » Incorporación criterios de eficiencia energética, sostenibilidad y accesibilidad en el nuevo Li-
bro de Estilo de la Mutua, para garantizar su implantación en las nuevas oficinas y reformas.

 » Incorporación del tratamiento de datos de consumos en la aplicación de seguimiento global, 
Qlik: mejorar la eficiencia energética de las delegaciones que superan en más de un 30% el 
consumo medio.

 » Externalización del sistema de impresión a DT Sur y DT Lérida.
 » Instalación de sondas de temperatura ambiente y humedad relativa para mejorar la gestión 
del sistema de climatización (Barcelona Bailén, Barcelona Tarradellas, Clínica).

 » Instalación de cortinas de aire para reducir las pérdidas térmicas: Barcelona Bailén, Barcelo-
na Tarradellas, Lérida, Seo de Urgel, Reus Tecnoparc, Reus Roser, Clínica.

2018 2017

Emisiones 313,12 Tn CO2eq  359,07 Tn CO2eq

Alcance considerado en el cálculo Abast 1+2+3 Abast 1+2+3

Indicador (superficie m2) 46.187,70 35.298,74

Emisiones relativas (por indicador) 0,007 Tn CO2/m2 const. 0,010 Tn CO2/m2 const.

Fuente de los factores de emisión: Oficina Catalana del Canvi Climàtic

ALCANCE 1: Emisiones directas (toneladas CO2 eq)

2018               2017

Energía (gas i gasoil) 137,60 130,81

Transporte 20,19 66,96

Fuente de los factores de emisión: Oficina Catalana del Canvi Climàtic 
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En cuanto a las emisiones de alcance 2, en el año 2018 toda la energía eléctrica consumida en la orga-
nización es proveniente de fuentes renovables a través de la contratación de los servicios de ENDESA, 
y por tanto, las emisiones indirectas son cero.

ALCANCE 2: Emisiones indirectas al generar energía (toneladas CO2 eq)

2018 2017

consumo eléctrico 0 0

Fuente de los factores de emisión: Oficina Catalana del Canvi Climàtic

En relación con las emisiones indirectas de alcance 3, medimos las generadas por el transporte y por 
la generación de residuos.

ALCANCE 3: Otras Emisiones indirectas

2018 2017

Transporte Carretera 81,57 72,44

Transporte Aero 4,11 12,24

Transporte Ferrocarril 15,26 15,72

Transporte-Total 100,94 100,40

Residuos  16,35                                 17,06

TOTAL 117,29                            117,46

Fuente de los factores de emisión: Oficina Catalana del Canvi Climàtic

AGUA

En relación con el consumo de agua, desde la 
UCAM se realiza un curso de buenas prácticas en 
el que se conciencia del uso de este recurso. Tam-
bién se está realizando un estudio para la instala-
ción de telemedición, para realizar seguimiento y 
vigilancia tecnológica para detectar un consumo 
real fiable a las delegaciones de cara al año 2019.

El consumo de agua se ha 
disminuido un 29% en relación 
con el año anterior.

Todo el agua consumida proviene de la red pública
de abastecimiento municipal 

8.707 m3

2017

6.164 m3

2018
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ENERGÍA

Desde el año 2016 se instaló como prueba piloto 
en las oficinas centrales de Barcelona el sistema 
de iluminación Organic Response, un sistema de 
iluminación inteligente con apagado automático 
en caso de no presencia y con la posibilidad de 
graduar la intensidad de la luz por el usuario. Esta 
prueba fue todo un éxito, incorporándose a las 
delegaciones de Barcelona Tarradellas y Gerona, 
y se está haciendo el estudio para hacerlo exten-
sible a otras delegaciones.

Por otra parte, durante el año 2018 se han sus-
tituido luminarias por unas de bajo consumo en 
las delegaciones de Gerona, Tarragona Clínica 
(quirófanos), Amposta, San Carlos de la Rápita 
y Montblanc. Además, se está iniciando el cam-
bio de la rotulación exterior de las delegaciones, 
para adaptarla a la nueva imagen corporativa, 
incluyendo tecnología LED en los rótulos lumino-
sos. Está previsto finalizar con la implantación del 
cambio de rotulación en el año 2019.

Este año se ha licitado el cambio de suministro 

de energía eléctrica para todas las delegacio-
nes de Activa Mutua, donde se ha incorporado 
a las cláusulas un componente basado en el mix 
eléctrico. La empresa ganadora es distribuidora 
de energía eléctrica verde, energía que procede 
exclusivamente de fuentes 100% renovables, evi-
tando la emisión de gases de efecto invernadero.

Por otra parte, durante el año 2018 se ha conti-
nuado con las acciones e información para la op-
timización del consumo eléctrico: cierres de pan-
tallas, ordenadores y cierre programado de los 
teléfonos de sobremesa (modo bajo consumo).

Durante el 2019 trabajaremos una de nuestras 
metas más importante, que será la consecución 
de la certificación ISO 50001. Durante este año 
hemos estudiado las necesidades y requisitos de 
este estándar internacional, contactando con 
proveedores especialistas en monitorización de 
consumos. Asimismo, se prevé que podremos lle-
var a cabo el análisis de los consumos a través 
del aplicativo Qlick.

Consumo de combustible (GJ)

2018 2017

Gasóleo 117.654,27 215.699,5

Gas natural 2.525,0 2.250,9

TOTAL 120.179,27 217.950,35

En Activa Mutua no hay consumo de combustibles renovables.

Respecto al consumo eléctrico de la organiza-
ción, este procede únicamente de fuentes reno-
vables.

Consumo eléctrico (GJ)

2018 2017

Nacional 3.070,27 2.513,01

Cataluña 8.446,69 7.713,6

TOTAL 11.516,96 10.226,61

228.176,96 GJ

2017

131.696,23 GJ

2018
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Objetivos 2019

 » Mantener el certificado ISO 14001: 2015.
 » Renovar nuestra adhesión al Programa de Acuerdos Voluntarios que promueve la Oficina 
Catalana del Cambio Climático.

 » Alcanzar la certificación ISO 50001 (2019 a 2020).
 » Incorporar criterios de eficiencia, sostenibilidad y accesibilidad al nuevo Libro de Estilo, 
para garantizar su implantación en cada nueva oficina y reforma, para permitir introducir 
mejoras progresivas en las delegaciones.

 » Mejorar los procesos de evaluación de proveedores incorporando progresivamente crite-
rios ambientales: eficiencia, ciclo de vida, economía circular, etc.

 » Incorporar a la flota de Activa Mutua tres nuevos vehículos híbridos / eléctricos por ren-
ting.

 » Llevar a cabo un cambio progresivo de luminarias por sistemas de iluminación inteligente 
a las delegaciones.

 » Sustitución de la iluminación de la rotulación exterior por sistemas LED.
 » Finalizar la externalización del sistema de impresión, con la incorporación de la Dirección 
Territorial de Lérida y Dirección Territorial Sur.
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Activa Mutua tiene regulada su actividad 
por medio de la Dirección General de Or-
denación de la Seguridad Social a través 

de la Ley General de la Seguridad Social y el Re-
glamento general de colaboración en la gestión 
de las MATEPSS. En este sentido, el Ministerio de 
Empleo y Seguridad Social ofrece los pliegos ge-
nerales a todas las mutuas colaboradoras con la 
Seguridad Social. En base a estos, cada mutua 
elabora sus Instrucciones Internas de Contra-
tación. En el caso de Activa Mutua, estas fueron 
aprobadas en diciembre de 2016 por parte de la 
Junta Directiva.

8.2
POLÍTICA DE COMPRA DE BIENES Y 

SERVICIOS

Sin embargo, la política de contratación de pro-
veedores está regulada mediante la Ley de Con-
tratación Pública (Real Decreto 3/2011) y los pro-
cedimientos internos de Compras y Secretaría 
General, que garantizan los principios de libertad 
de acceso a las licitaciones, publicidad y transpa-
rencia los procedimientos.

Por otra parte, el Sistema de Gestión de la Ca-
lidad de Activa Mutua, en base a la norma ISO 
9001, dispone de la Instrucción de Evaluación de 
Proveedores, del Procedimiento de Compras y 
del Procedimiento de Licitaciones, que comple-
mentan el sistema de contratación de la empresa.

Fomento de la Responsabilidad Social en la cadena de suministro

La Responsabilidad Social de Activa Mutua también se extiende a lo largo de la cadena de suministro. 
En este sentido, en cuanto a la ponderación responsable de proveedores en contratos de obras, se es-
tablece que ante dos o más ofertas iguales, se aplicarán los criterios vinculados al objeto del contrato 
y en estos casos, en el que se menciona en el punto E del apartado 1 del artículo 147 de la Ley 9/2017, de 
Contratos del Sector Público. En su defecto, el empate se resolverá mediante la aplicación por orden 
de los siguientes criterios sociales, en el momento de presentación de la oferta:

 » Mayor porcentaje de personas trabajadoras con diversidad funcional o en situación de exclusión so-
cial en la plantilla en cada una de las empresas, por encima del mínimo exigido legalmente. En caso 
de empate, se priorizará el mayor número de contratos fijos de estos colectivos.

 » Menor porcentaje de contratos temporales a la plantilla en cada una de las empresas.

 » Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla en cada una de las empresas.

Activa Mutua se somete cada año a dos auditorías anuales para 
controlar y supervisar la gestión en materia de compras y proveedores.
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Además, serán condiciones especiales de eje-
cución del contrato las siguientes condiciones 
dispuestas en el artículo 202 de la Ley 9/2017 de 
Contratos del Sector Público:

 » Tener contratado un porcentaje de personas 
con diversidad funcional superior al exigido por 
la legislación vigente.

 » Haber establecido medidas para eliminar las 
desigualdades entre hombres y mujeres.

 » Disponer de medidas que favorezcan la conci-
liación de la vida personal, familiar y laboral de 
las personas trabajadoras.

 » La recuperación o reutilización de los envases y 
embalajes o productos utilizados.

 » La recogida y el reciclaje de los residuos o de 
los productos utilizados a cargo del contratista.

En cuanto a los contratos de obras también se 
valora que las empresas dispongan de Sistemas 
de Gestión de la Calidad y el Medio Ambiente en 
base a las normas ISO 9001 e ISO 14001 respec-
tivamente. A raíz de la integración de la norma 
UNE-EN ISO 14001 durante el año 2017, se desa-
rrollaron una serie de cambios en la política de 
compra, en la que se obliga a cumplir y firmar un 
documento en el que se incluye una cláusula es-
pecífica, que requiere que la organización:

 » Cumpla con los requisitos y disponga de la do-
cumentación necesaria requerida por la norma-
tiva en vigor para el cumplimiento de las condi-
ciones técnicas, ambientales y administrativas.

 » Gestione correctamente los residuos a través de 
transportistas y gestores autorizados.

 » » Realice acciones de mejora para minimizar los 
impactos ambientales de sus actividades.

 » Incluya formación en materia de medio ambien-
te en sus planes formativos del personal.

 » Se comprometa a mantener este cumplimiento 
durante el periodo de la relación contractual 
con Activa Mutua.

 » Cumplimiento de toda la normativa relacionada 
con la prevención de riesgos laborales.

8. NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
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Durante el 2018 se está desarrollando un sistema 
de evaluación de proveedores bajo los criterios 
mencionados anteriormente. La implantación se 
prevé finalizar el tercer trimestre del año 2019.

Por otra parte, en Activa Mutua llevamos a cabo 
encuestas de valoración del proveedor internas 
para todas las compras que se realizan. También 
existe un registro de reclamaciones a disposición 
de todas las personas usuarias (personal asocia-
do y proveedores), así como un apartado de que-
jas y sugerencias en la página web.

Todas las licitaciones y relaciones contractuales 
disponen de cláusulas de protección de datos 
con el fin de mantener la debida confidencialidad 
en las relaciones con nuestras empresas provee-
doras y el respeto a la privacidad de sus datos.

Con el objetivo de controlar y supervisar su ges-
tión, nos sometemos anualmente a dos audito-
rías: una interna, que se focaliza en las delega-
ciones y que elabora un mapa de riesgos, y una 
externa, que elabora la Dirección General de Or-
denación de la Seguridad Social.

El número de proveedores históricos acumula-
dos es de 13.000, entre autónomos y empresas, 
la mayoría de los cuales son de ámbito nacional. 
Por otra parte, el importe monetario acumulado 
de los pagos efectuados a proveedores durante 
este año 2018 ha sido de 31.497.893,84€, de los 
cuales 4.289.606,72€ corresponden a SSGG.

Objetivos y proyectos para el 2019

 » Control del gasto en proveedores y especialmente, en la reducción de rúbricas dependien-
tes de SSGG.

 » Gestionar la preparación y resolución de las licitaciones vencidas y previstas para el 2019, 
que conforman un total de 40, representando un importe aproximado de 9.240.000€.

8. NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
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9. NUESTRO INFORME DE GESTIÓN ECONÓMICA

Activa Mutua cumple con el compromiso de transparencia y rigor mediante la auditoría de sus cuentas 
anuales.

9
NUESTRO INFORME

DE GESTIÓN ECONÓMICA

2018 2017

Valor económico directo generado: ingresos 371.193.315,01 335.285.049,64

Valor económico distribuido - Costes operacionales 30.989.229,89 31.652.026,02

Valor económico distribuido - Salarios y beneficios de los 
empleados 24.575.212,01 23.896.174,22

Valor económico distribuido - Pagos a proveedores de capital 10,21 651,04

Valor económico distribuido - Pagos al gobierno 63.655.511,26 60.586.860,91

Valor económico distribuido - Inversiones en la comunidad 239.018.090,96 208.872.035,48

Valor económico distribuido - TOTAL 358.238.054,33 325.007.747,67

Valor económico retenido 12.955.260,68 10.277.301,97

Resultado de gestión 16.148.045,47 7.853.390,86
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10. SOBRE ESTA MEMORIA

10
SOBRE ESTA MEMORIA

Activa Mutua elabora anualmente su Me-
moria de Sostenibilidad con el objetivo de 
recoger los retos y los resultados económi-

cos, ambientales, sociales y laborales más signifi-
cativos de la organización.

El objetivo de la memoria es ofrecer información 
exhaustiva a nuestros grupos de interés, comu-
nicando de manera transparente las principales 
actuaciones realizadas y los resultados obtenidos 
a lo largo del año 2018.

La información recogida en la Memoria de Sos-
tenibilidad 2018 de Activa Mutua ha sido defini-
da de acuerdo con los principios, contenidos e 
indicadores establecidos en los Estándares para 
la elaboración de Memorias de Sostenibilidad de 
Global Reporting Initiative (GRI). El seguimiento 
de estas directrices garantiza que la información 
contenida es completa, fiable y equilibrada. 

Esta Memoria de Sostenibilidad ha elaborado en 
base a los requerimientos de la opción "de con-
formidad" esencial. En el índice GRI se encuen-
tra el detalle del contenido que se reporta en esta 
Memoria.

Por otra parte, y con el fin de avanzar en la trans-
parencia y en la información que se facilita a los 
grupos de interés, se han incorporado otros as-
pectos contemplados en la Ley 11/2018, de 28 de 
diciembre, de información no financiera y diver-
sidad, y que la entidad no es un sujeto obligado 
según establece este marco normativo.

Para cualquier duda que pueda surgir sobre el 
contenido de la presente Memoria se puede con-
tactar con Activa Mutua a través de la dirección 
de correo electrónico: 
servicio.cliente@activamutua.es.
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ÍNDICE DE CONTENIDOS ESTÁNDAR GRI 

Los contenidos de este índice se han elaborado de acuerdo con la opción esencial “de conformidad” 
con el Estándar GRI, y han sido verificados externamente por una entidad independiente (ver apartado 
Informe de verificación).

11. ÍNDICE DE CONTENIDOS ESTÁNDAR GRI
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PERFIL DE L'ORGANITZACIÓ

102-1 Nombre de la organización 8
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102-4 Ubicación de las operaciones 14-17

102-5 Propiedad y forma jurídica 8

102-6 Mercado en los cuales se sirve 8

102-7 Tamaño de la organización Nº empleados: 868
Ventas netas: 371 millones

Capitalización: 371 
millones

Cantidad servicios 
ofrecidos: 6

102-8 Información de empleados y otros trabajadores 137

102-9 Cadena de suministro 185-187

102-10 Cambios significativos en la organización y su 
cadena de suministro

11, 189

102-11 Principio o enfoque de precaución 33-36

102-12 Iniciativas externas 170-171

102-13 Afiliación a asociaciones 172-173

ESTRATEGIA  

102-14 Declaración de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 5-6

ÉTICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estándares y normas de conducta 9, 20-23

GOBERNANZA   

102-18 Estructura de gobernanza 51-56

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

102-40 Lista de grupos de interés 40-42

102-41 Acuerdos de negociación colectiva 146

102-42 Identificación y selección de grupos de interés 39

102-43 Enfoque para la participación de los grupos de interés 41, 43-44

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 42, 45-47

PRÁCTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 51

102-46 Definición de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 43-47

102-47 Lista de temas materiales 46

102-48 Reexpresión de la información 77-78
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anterior
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102-52 Ciclo de elaboración de informes 191

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 191

102-54 Declaración de elaboración del informe de conformidad con los 
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191

102-55 Índice de contenidos GRI 193-196

102-56 Verificación externa -

ENFOCAQUE DE GESTIÓN

103-1 Explicación del tema material y de su cobertura 43-47

TEMAS MATERIALES E INDICADORES
CONTENIDOS GENERALES Páginas

ÁMBITO ECONÓMICO

Desempeño económico

103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 189

201-1 Valor económico directo generado y distribuido 189

Anticorrupción

103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 30-31

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción 30-31

 ÁMBITO AMBIENTAL 

Energía

103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 183-184

302-1 Consum energético dentro de la organización 183

Agua

103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 182

303-1 Extracción de agua por Fuente 182

Emisiones

103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 181-182

305-1 Emisiones directas de GEH (alcance 1) 181

103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 181-182

305-2 Emisiones indirectas de GEH en generar energía (alcance 2) 182

103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 181-182
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305-3 Otras emisiones indirectas de GEH (alcance 3) 182

Efluentes y residuos

103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 180

306-2 Residuos por tipos y método de eliminación 180

Cumplimiento ambiental

103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 178

307-1 Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental No se ha identificado 
ningún incumplimiento

Evaluación ambiental de proveedores

103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 185-187

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación y selección 
de acuerdo con los criterios ambientales

185, 187

 ÁMBITO SOCIAL 

Ocupación

103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 138

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal 138-140

Salud y seguridad en el trabajo

103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 155-160

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades 
profesionales, días perdidos, absentismo y número de muertes por 
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103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 135-136
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103-2, 
103-3

Enfoque de gestión 185-187
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185, 187
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103-2, 
103-3
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35-36
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144-145
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AM 423-1 Acciones realizadas internamente y por organismos externos, 
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33-34, 103-104
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11-13
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103-2, 103-3 Enfoque de gestión 11, 166-168
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11
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